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High-tech terrorizmus 


A beszlani túszdráma valószínűleg hosszasan előkészítet 
eredménye volt. A támadók közül tízen arab országokból é 
Mint sok más példa mutatja, nem kizárt, hogy az egymás közi 
kommunikációhoz az internetet ís használták, Az al-Kaida tagjai 
láthatólag nemcsak az ősi sivatagokon való átkeléshez és a gerilla- 
hadviselés taktikáihoz, hanem a világháló és a számítógépek 
használatához is értenek. (Cikkünk a 24. oldalon) 


TVEVETTTt 


Az Oracle forgalma, nye 


fti is nőttek az új pén 
dében, A cég bevétele 
lezárult idősz 
ugyanezen idős; 


A nyereség 


tes elmondta, 


mi eredmér 


irországon talatok pedig nagyon nehéz helyzetbe ke- 
vihart keltett, hogy hazánk az Európai Bi. rülhetnének. A hazai érdekvédelmi szerve. 
zottságban és az EU Parlamentben zetek augusztusban látványos tüntetésen 
Pal szoftverszabadalmak ügyében az ígen — fejezték ki ellenvéleményüket. (Részletek 
álláspontot képviseli. Bár igyekeznek cá lapunk 37. számában) A tüntetés célja az 

9 a kormányon belül sincs eg hogy a kormány vonja vissza a Ma- 
értés az Európai Parlament elé került jav 
lattal kapcsolatban. Ha elfogadják azt, ak jen 2004. május 18-án leadott 

bizonyos részei, őtleteiis tát, amellyel akkor támogatta az európai 
jthatók lennének, Elemzők 

szerint ez igencsak 
ipar fejlődését, mivel 
talatoknak kedvezne, a 


hírlevél 
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küldünk ki az érdeklódók 
ait lehet: uuowszthtuhirl 


Vasr ENIKŐ 


dások hírlevelünk az ITp 


Megemlékezés 2004. szeptember 11-én a New York-i terrortámadás áldozatairól 


E.mail. internet, Chat, fax vagy telefon? A Kapsch multímódiás Contact Centara segít Önnek az ügyfélkapcsolatok profosszio. 
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Az otthoni felhasználók célcso- 
portja egyre fontosabb a gyártók 
számára, ezt jelzi az ís, hogy 
a nagy informatikai megoldás: 
szállítók mellett sok kiskeres- 
kedő és számítástechnikai üzlet 
ís megjelenik a rendezvényen. 
Trautmann Balázs 
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Rajtvonalon: trükkös tender 


CKKXKI 


Az UMTS-rendszer nem ígér- 
kezik rövid távon megtérülő be- 
fektetésnek, mivel a nemzetközi 
tapasztalatok szerint még maga 
a rendszer sem teljesen kiforrott. 
Aztis nehéz megjósolni, mennyire 
érdeklődik majd a piac iránta 
Bőhm Mária 
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$D-MEMÓRIA NOKIÁRA 

Mobil 

A Nokia gyártója az eddíg támogatott 

MultiMediaCard (MMC) kártyák mellett 

Hcencmegállapodás keretében fogja 

támogatni  készülékeiben a Secure 

Digítai (SD) memóriakártyáknt. 
Wwwew.azt hulcikkeky sdrmen 
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A LOGITECH ÚJ DIGITÁLIS TOLLA 

Új termékek 

A Logitech 102 Digital Writing System ma- 

gában foglalja a dígítális tollat és a szoft- 

vert, amely átalakítja a digitalizált kéz- 

írást Microsoft dokumentummá, egyszerű 
szövegállománnyá. vagy 
JPEG képpé. A golyós- 
tolt hegye mögé épített 
kamera leolvassa a szó- 
veget a speciális digi- 
tális papirról, és rögzíti 


KÁRTYACSOMAG-KAMERA 

Új termékek 

A Sony a minap adott hirt új karnerá- 
Járól, amely decemberben kerül az üz- 
letekbe 600 dolláros áron. A Cybor-shot 
DSC-Mt, 5,1 megapixeles kamera mérete 
akkora, mint egy kártyacsomag. Függő- 
legesen kell tartani, 2.5 hüvelykes LCD- 
Je felfelé nyitható és 270 fokkal körbe 
forgatható. A készülék hibrid rögzítési 
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Hungaricum Digitalis 
Egy szabadon 


vithető nyelvi es 


üzemmódja lehető- 
vé teszi a felhasz- 
nálónak, hogy a tel- 
jes felbontású kép 
elkészítését megelő. 
15 és azt követő öt 
másodpercben GVGA 

minőségű videofelvételt készítsen. 

www. SZt.hu/cíkhek/ őz es 


ÚJ KÍNAI INTERNETKÁVÉZÓK 
Világháló 
Kína második legnagyobb mobúszoigaái- 
tatója azt tervezi, hogy az év végéig leg- 
alább 3000 új internetkávézőt nyít. A Chi- 
na Unicom maga csak 150-200 kávézót 
fog üzemeltetni, a többit franchise rend- 
szerben hozzák létre. A mobilszolgáltató 
400 intermetkávézőt üzemeltet. 

wrarw.azt u cikkekznet 


iratkozzon fel tematikus. 
Nirteveteinkrel 


28 vorw.szthuhitevelobo 


CÉGVILÁG 


tes....ssse. 
Kommunikációs rendszer 

A Sjmergon intormatika Rt. átadta a Mező- 
gazázsági és Vigélejesztési Hívatainak az. 
erszágos kommunikációs rendszerét, A Syner- 
90n szállította az Európai Unió által megfo- 
galmazott felzőztok elátásához és az orszá- 
90s hálózat kiépdéséhez szükséges eszközö- 
ket A cég feladatai közé tartazott a hivatal 


"bevétel mellett 259 mdió forint adózás esőt 
eredményt jegyzet az etső Hál évében. A Bel 
Reszarch 2004. júnítssi felmérése szerint 


Nérret tálagöoné, nemzetközi gyára és 
karesküdalemi partnasánik megsizásátór 
Szervező-programozó 
munkatársat keresünk! 

Fálődatut: A szervezési és etoserztka ezta meets 
ÉGNE german követ a kyyamatoázt, szervez. elerójtz. 
EZÉBÉS hsmém tazrzkaza, tetü és igzvza z 
Titákzt, A vanczászázi eiérez at S4P enészerten 

Fettttzete 
2 SZTETÜKESZSE 
2 kázÉZÉÁSA nÉzmáteyere uz 
2 5ÁP fedi teBEzztb ya 5D agy FALCO 
7 sets véggzeztág 
Bin: özpt progameztst 5—es ren 
] fersenytépes sárést, tenon remzztsáz mémér 
ADC ingrezéznal szamélyzes racs 
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SZOFTVER 


Szabadalmaztatott 


kattintások 


(Folytatás az 1. oldalról) 

[ván Gábor, a Külügyminisztéríum 
képviseletében az Országgyűlés infor- 
matikai és távközlési bizottsága euró. 
mai integrációs albizottságának 2004. 
szeptember 7-én megtartott ülésén el 
mondta: a szöveget a tagállamok 
nem ís fogadták el. Amikor a szava- 
zásra került a sor, nem született meg 
a minősített többség. Ezt követően 


Németország. amely ellenezte az ere. Európa Parlament 


deti szövegjavaslatot, négy javaslatot 

tett a szöveg megváltoztatására. Többek 
között azt, hogy explicit módon kerüljön 
bele a szövegbe, hogy számítógépes prog- 
ramot, továbbá forráskódot, tárgykódot, 
annak bármilyen formájában nem lehet 
szabadalmaztatni. A műszaki hozzájáru- 
lás definíciója egészüljön ki azzal, hogy 
annak újszerűnek kell lennie, és a felűté. 
sek közül töröljék azt a kitételt, amelyik 
szélesebb jogértelmezésre és szabadak 
maztathatóságra adna lehetőséget a szá- 
mitógéppel megvalósítható programok 
esetében." Németország javaslatát finomi: 


Ézs 


tották, majd meglett a minősített többség, 
A Magyar Szabadalmi Hivatal, az Igazság: 
ügyi Minisztérium és a Külügyminiszté 
rium egyébként még mindig a szavazat 
fenntartása mellett áll ki, a tervezett jog 
szabályt alapvetően helyesnek tartják 

Az Informatikai és Hírközlési Miniszté 
rium azonban a javaslat szövegezési pon. 
tatlansága miatt helytelennek tartja annak 
elfogadását. A megfogalmazás a látszóla. 
tos kizárás ellenére széles lehetőséget ad 
arr, hogy a szoftvereket a szabadalom 
körébe vonják, mindez csupán a műszaki 


hatás" értelmezésén múlik, Szeptember 
14-én az Informatikai és Távközlési bízott. 
ság ülésén ismét napirendi pont volt a 
szoftverszabadalmakkal . kapcsolatos bi. 
zottsági állásfoglalás kialakítása; Szabó 
István (Fidesz) javaslatára egyhangúlag 
megszavazták a javaslattal kapcsolatos el. 
Járás lefolytatását. 

Szabó István később elmondta, hogy a 
sokak számára még ismeretlen, űj, 2004, 
53. törvény alapján eddig még senki sem 
kezdeményezett európai uniós ügyekkel 
kapcsolatos eljárást hazánkban, majd 
hozzátette, hogy az eljárás megindítása 
után a házelnök dönthet arról, hogy a 
kérdés megtárgyalására melyik bizottsá. 
ot jelöli ki főbizottságként, A kijelölt bi. 
zottság lefolytatja az eljárást, majd állás. 
foglalást ad ki az ügyben. A kiadott dön. 
tésről a kormánynak tárgyalnia kell, amit 
ha nem fogad, akkor elutasítását az Or. 
szággyűlés előtt kell megindokolnia. 

Hogy egyáltalán miként alakul a szoft. 
verszabadalmak kérdése, továbbá hogy 
meg lehete még érdemben változtatni a 
május 18-i ülésen született döntést, illet. 
ve annak következményeit, az még senki 
előtt sem világos. A szeptember 14-i ülé. 
sen megjelentek többsége egyetértett ab. 
ban, hogy ez már valószínűleg ,veszett 
ügy", de amit lehet, azt még így utólag is 
érdemes megtenni 

( MunkaTARSAINKTŐL 


CÉGESEMÉNY 


Az Albacomp Rt. a Lurdy.Házban nyitotta 
meg eiső Digital Home szakűzletét. A be. 
mutatóteremként is működő szaküzletben 
az Albacomp által összeszerelt és forgat 
mazott összes informatikai, hifi, telekom 
és dígítális fotóberendezés megvásárolha. 
tó. .Az Albacomp célpiaca elsősorban az 
áltami és a nagyvállalati szektor, ennek el. 
lenére a cég Műdes árbevételében várha 
tóan egymilliárdos nagyságrendet tesz ki 
az úgynevezett sohopiacról származó köz. 
vetlen kiskereskedelmi forgalom" - mond- 
ta a Digital Home megnyitásán Deme Cser. 
Ba, az Albocomp kereskedelmi és marke 
ezérigazgatóhelyettese, hozzátéve: 
a cég tervei szerint két éven belül 10 szá. 


tíng 


BIZTONSÁG 


Digitális otthon 


zalékra nővelik a kiskereskedelmi üzletág 
részesedését az Albacomp teljes árbevéte. 
léből, Bölesföldi László, az Albacomp kis- 
kereskedelem és disztribúció űzletágveze- 
tője elmondta: a Digítal Home nemcsak 
szakűzlethálózatot, hanem új kiskereske. 
delmi koncepciót is jelöl. Minden Alba. 
comp által összeszerelt és forgalmazott új. 
donság a Digital Home-űzletek polcaira 
kerül, így rögtön visszacsatolás érkezhet a 
véstfelhasználóktól. 
Banasás BALÁZS 


Vigyázat: hamis honlapok 


Az intemetes adathalászatról (Phishing) 
És a rosszindulatú kódokról tartott elő. 
adást szeptember IZán David Perry a 
Trend Micro közoktatásért felelős igazga. 
tója A Phishíng ís az emberi hiszékeny 
ségre épül. Az intemetezőt egy hivatalos 
nak látszó emillel átcsalják egy. az erede. 
Hit utánzó hanis honlapra, ahol adatai ek 
küldésére próbálják rávenni. 

A Trezd Micro a céges és az otthoni fej- 
használóknak ís kínál védekezési módot. 


Előbbieknek az Interscan Web Security 
Sujte 2.0, amely PhisTrap nevű szolgálta 
tásával ellenőrzi a kifele menő webforgak 
"mat és megelőzi, hogy személyes adataink 
rossz kezekbe kerüljenek. A Trend Micro 
PCcillin Internet Security pedig az ott 
honi felhasználóknak készült Spam szú. 
rőt egyike felismeri az ismert phishing 
csalásokat, és megakadályozza, hogy a fel 
használó postafiókjába kerüljenek. 
Ánosszáutási Gánon 


SZEPTEMBER 21-22. Adattárház-építés 
Az alapoktól címmel szakmai rendezvény 
Budapesten 

Információ: wunw.ir-hungary hu 
SZEPTEMBER 22. V, E-Banking/M. Ban- 
king € Online Biztosítás Konferencia 
Információ: wwrw.cebc.hur 


Elindult az SMS Gateway KESZTET 


SZOLGÁLTATÁS 


szolgáltatás 


A Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár (FSZEK) 
alapításának százéves évfordulójáról egész 
Éven át tartó ünnepi eseménysorozattal 
emlékezik meg, de emellett folytatja az ín. 
formatikai infrastruktúrára alapozott fej. 
lesztési folyamatot is. 

A könyvtár sikerrel indította útjára a 
Corvina könyvtári rendszerhez kapcsoló: 


MENTA 2004 fókuszában a magyar versenyképesség problémái álitak 
jón UT alkalommal rendeztűk mag. Balatonkenesét az IVSZ hagyományos megadom tábzűját a 


CME. A A program fejezetet. 
dó SMS-küldő szolgálatot, amelynek ré. tilt a 
vén a könyvtárhasználók SMS űzenetet informatikai megoldás egy új fejezetet 2 megvástász, az SV-erport hizóágzánó hrmálász 


kaphatnak a kölcsönzési idő lejártáról, — nyitott az olvasóközönséggel való kom- 3. NET közreműködés informatikai és e-kóögezgatás stratégiák iztakításásan 


előjegyzési ígényűk teljesüléséről, illetve. munikációban ís" 


az adott olvasó érdeklődési körét figye. A Corvina könyvtári rendszerhez kap 5 NFTIR ónálló tudásgazóaságáníormációs társadatom operatív program lagotgozász 


lembe vevő hírek és hírlevelek 
küldhetők, Ennek köszönhetően. GTA 
a könyvtár használói és a könyv- 
tár között megvalósul a modern, 
naprakész, kényelmes kommuni. 
kációs forma . 

Soron László, az FSZEK fő. 
igazgató-helyettese elmondta: 
Alapvető célunk, hogy szolgál- 
tatásainkat korszerű: és 


Nu TÖBBET 
AKAR TUDNI 


eeefinijy 


csolódó SMSküldő szolgáltatás ői új; 

szoftverét az eCorvina Kft. fej. szánk Jeti s Taalágja télal pe yeészsdrsezszttávázs pszrrakmró 
leszti. A cég képviselője, Czo- "90ést a témában. Az előadást követő kerekasztal: beszélgetésen megosztottak a vélemények áról. hagy 19. 
boly Miklós ügyvezető munka  zánkbana szotverendszerek kézztéséhez megran-e a megteléő gzsztlti tánunak ez viügozese 
társunknak elmondta, hogy a — érékesühető szotertermékek, rndebszírk-e megfelelő pítjekmenedzserskézi, pogásazezmezkáe, 
közeljövőben a Szegedi Tudo- van-e temékéleteiktus-menedzszment, riegfelelő-e a képzés, tapasztzíhetó-t nagyiokú szatemberttány 5 0. 
mányegyetem Központi Könyv. Co illetve, szakembereink — fantasztikus egyéni eredményeik melett — sázresen működnek e cszezttar a 


tárában ís bevezetik a saját fej. A konferencián a következő témákban hangzottak ef előadások EU -trrász a magyar sésztégia szögzizts 
lesztésű SMS-küldő szolgálta ban Az El-torások az irdomácis társadalom éptéséért A szálítsi szerődések eenus Shertnyezőr 
illetve. további, Corvinát A Nemzet Hírközlési Hztóság szerepe a piac alaktásátan; AT ICT-szettor szírmok és terdeeniák A magyar 


ítsú és 
megfeleljünk a könyvtárba járók igényei — használó könyvtárakban is találkozhat. T-gacmérőszámat Körta ésinteret, 
nek. Az SMS-küldő szolgáltatás bevezeté. . nak ezzel az újdonsággal az alvasók A eljadások letööteték a uránur fsz Mar oldalról 


sével nem csak ezt valósítottuk meg; az 
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v TRAINEX KFT. 
Pénzügyi , Vállalkozástejlesztési és 


Budapest, Váci út 39. " 1553 Budapest, 
Telefon: 320-4198 " Fax: 320-94 
Map. vwaww.trainex.hy e €-man; traines 


MUNKATÁRSUNKTÓL 


Jegyezze fel naptárába! 


Szoftverek 8. IT-szolgáltatások 
a vállalatirányításban 


címmel 


szakkiállítást és programbemutatót tartunk, 
ahol működés közben megtekintheti a vállalatok számára fejlesztett 
információtechnológiai megoldások szinte teljes hazai kinálatát. 


Időt, pénzt, fáradságot takarít meg, ha ellátogat a kiállításra 
és itt választja ki az Önnek szükséges programot, 


Időpont: 
2004. október 5-6., 9.30-17.00 óráig 


Helyszín: 
Budapesti CORVINUS Egyetem 1 
(Budapesti Közgazdaságtudományi és Államigazgatási Egyetem) 
(Budapest IX., Fővám tér 8.) 


A BELÉPÉS DÍJTALAN! 


KINEVEZÉS 
Uj vezető az LLP Csoportnál 


Az LLP Csoport Sarda- . nedzsmentért. Cél a magas színtű vevői 
ra Dreskát, az LLP Bu. elégedettség megőrzése mellett az LLP 
dapest ügyvezető igaz. Csoport növekedésének fenntartása. 
Katóját nevezte ki az A Számítástachnika kérdésére Barba- 
LLP Csoport ügyvezető — ra Dreska megerősítette, hogy az LLP 
igazgatójává Budapestet továbbra is ő fogja vezetni, és 
Augusztus I5tól Bar. — elmondta, a kiváló országos menedzse- 
bara Dreska felel majd — reknek köszönhetően a csoport ügyveze- 
az ELP Csoport napi operatív tevékenysé. tői feladatait szintén könnyedén el tudja 
géért beleértve a jóváhagyott vállalati stra- — látni. Barbara Dreska 1996 áprilisa, az 
tégfa teljesítését és a csoport egyenletes — iroda megalakulása óta látja el az LLP 
minőséget szolgáló vállalati elképzeléseit. — Budapest vezetését. At 
Felelős lesz még a növekedési stratégia ki. Vass Euxő 
alakításáért, a kulcsfontosságú ügyfél: és 
pPartnerkapcsolatokért, a pénzügyi beruhá- 
zásokért. az emberi erőforrás kezeléséért, 
valamint a vállalati tudás- és minőségme- 


Ha többet akar tudni 
ara Izgyag 0 


Terjeszkedik a Pannon GSM tulajdonosa 


A Telenor norvég távköziési társaság 
megvásárolta a montenegrói Prolonte 
55.9 százalékos tulajdonrészét. A Pan- 
non GSM tulajdonosa ezzel egyedül bir. 
tokolja a piacvezető mobiltávközlési rál- 
talatot. A Prolonte 57 százalékos rész: 


sedésével Montenegró piacvezető cége, 
amely 1996-ban kezdte meg működését, 
s ma 273 000 előfizetője van. A Telenor 
548 millió euróért vásárolta meg a 10- 
vábbi részesedést, így jelenleg a társa- 
ság értéke 116 millió euró, 


Állást keres? 


Velünk mindössze egy SMS-sel eljuttathatja 
rövid bemutatkozását 
az informatikai cégek vezetőinek asztalára! 


SMS-szám: 


(06-90) 635-311 


A szöveg maximum 160 karakter lehet. 

Tüntesse fel nevét és főbb adatait (név, a betölteni kívánt 
munkakör, e-mail cím, telefonszám). A beérkezett SMS-eket k 
a szerkesztőség az érkezés sorrendjében gondozza, de csak 

az álláskeresésre vonatkozó hirdetéseket Jelentetjük meg. 


Egy SMS ára: 400 forint--áfa 
Küldés módja: SZT szóköz és a szöveg 


COMPUTERWORLD 


-CHNIK/ 


STRATÉGIA 


Novell-OITH-együttműködés 


A Novell Magyarország és az Ör- 
szágos Igazságszolgáltatási Ta- 
nács Hivatala (OTTH) hároméves 
stratégiai keretszerződést kötött 
a legmagasabb színtű kihelye 
zett támogatásról, amelynek ér; 
téke meghaladja az egymilliárd 
forintot. A megállapodás a No- 
vell NetWare szolgáltatásainak 
felhasználásával 158 önálló bírósági szer- 
vezetet juttatna alapvető hálózati szol 
gáltatásokhoz, továbbá az alkalmazások 
fejlesztéséhez szükséges  szerveroldali 
futtatókörnyezethez. 

Az új rendszer végezné a teljes felhasz 
nálói adminisztrációt a biztonságos egy- 
pontos bejelentkezés (SS0) használatá 
val, valamint megteremtené az intézmény 
számára a jövőbeni távmunka biztonsági 
alapjait 

A rendszer egyebek között a következő 
elemeket tartalmazza: Novell NetWare, 
Novell eDirectory, Novell ZENworks, No- 
vell BorderManager és Novell Nsure Iden. 
ty Manager (DirXML). Horváth János, 
az OITH informatikai főosztályvezetője 
Szerint a rendszer átadásával EU-konform 
szintre emelkedik a bírók informatikai el 


emwbroi 


L ONLINE ] 


HA TÖBBET 
AKÁR TUDNI 


merw-novell huznews 


lítottsága. Széttya Tamás, a No. 
vell Magyarország ügyvezető 
igazgatója pedig így vélekedett 
a rendszerről: ,Az OITHban 


megvalósított rendszer ma a leg. 
nagyobb Novellinstalláció Ma. 
sgyarországon. A rendszer legma. 
gasabb szintű rendelkezésre ál 
lása érdekében egy Novell Kom. 
petencia Központot hoztunk létre a hely. 
színen? 


hutt 


Tönöcsi Bauázs 


A rendszer használói 


A bírósági informatikai rendszerrel két 
csoport kerül kapcsolatba. A felhaszná- 
lók (bírők, igazságügyi alkalmazottak) , 
akik a rendszer előnyeit, az alkalmazá- 
Sok és eszközök megbízhatóbb műkö- 
dését napi munkájukban érzékelhetik. 
A másik csoport az üzemeltetőké, akik 
helyi, megyei vagy országos szinten fe- 
telnek az informatikai rendszer űzemel- 
tetéséért. Az informatikusoknak pedig 
igen fontos, hogy megtelejő színvonalú 
és hatékonyságú eszközeik legyenek, 


) Németoszágtan végzet programozó mata 
gyakorlatat Vaal Base programozó lást 

Buszpeston, 

Szeizt Per, E mad, pezsongia JÖgalamb net 
eator: 08-1.486-0$30 


28 éves, ss diplomás okleveles (alpari mérnók, szd: 
műbgég tezető és szoltverűzemaltoó végzettséggel 
Word, Excet, PowerPort, Autocad-smaret) munkát 
eros Sogron környékén. 


naszságjíreemad hu 
f a ee USE 


Ez év júráusában végzett niormatkas mérnök munkát 


) "eres - tehetőieg szaávrásában - Baranya megyében 
) ? Tamás E.mat panyőtresnat ha ] 
j d 


21 öves vagyok Nagytáltóban rerdiszeríniomadhus 
szakon végeztem. Öyakodtomar a nyiegyházi ÁNTSZ 
rendet SZETEZIBT ZO OAN Seroszergazta 
ként esetem száervtáetactnákai zet murkatársatárt 
zerwtnán whagyazkadni Detyocsrten 

E matt keperveszábbeerai ho Tatalem 06. 70.209 


Ebben az evben végeztem al a mázzerntor 
képzbet és Hát ereszt. Kmugy gignarbartanó 
du néném van. és Oan teyee tolgozar. ihat 
számtügéget tövamzérinytással műódó terenőszé ] 
ea safe etomatka izakrányy gyserter ebb. 
beé PtoZzábz segmégnyuzánsan ka azptrönyen. 
NGGen ÉS ITEgEZÁG) tárja szárára Tordéb, a 
meret Bzacha köyieg, PP sera, ánvasonet 
Mánevecz ZORÁN E-mat atamzongérmenai ne 

Teen 28 20.362-é508 

Levékáze Sztabsánya, Mártát da §4. 41 


Con. HT, Viant 
Has hardver SONY AZSATÉMAL ezhvetatetn 
Tardnrtadbzám eummermsan stb Bármi tagas am 
szntsnsbráa 

Radcs Ftter. £-matt meset ea ha 


AS/400 operátori tantolyanrnal és gyakortttai 
manírames operátor és helpdeskes gyakorlattal 
középfokú angollal (ORIGO nyelvvizsga) munkát 
keresek. Ana, telefon: 06.20-321.9774 


Számítógépes iameretekkel JECOLJ vodal munkát keresek 
Dombóváron és törnyékén. 
mat balnszakataánáktvn hu: teletőn: 36.20-376-2650 


E 

DTP.gperátor, nyomdai előkészítő, koektor 25 éves 
Szakmai gyakorittai, többéves szkennéres tapaszta 
atal, szártakéges nyomdai előkészítő (szhanner 094. 
ráto képfeldolgozó, lózáaló, korrektor) képzötiségének 
megfelető munkát keres. Saját gépkocsi van. PC. 
Mac-iompatbiltás. Használt szotvark: Photoshop, 
varikPress, Frsehand, alapszinten Corel és Iuatra 
tor. E matt elgnerébvnet 06-30.984.2504 


MÉRNÖK INFORMATIKUS, informatika szakos mérők. 
Tanár mebőkátásban végezhető munidt keres. Buda 
es tanfolyami oktatás, Órazdias érdekelne esdsotan 
E-matt thanyiatizdtraemai hu 08. 70.367-4340 


Kázéörörú (49) vagyósziémők, esíkuéz. ás papir 
Gyártás tectnológun. informabkai szakmérnők. atta 
aron ábást kere Dármdyen területen 

Eumait batogiutííreeztart ha (08.30) 28$.0006 


Delgé rogramozÓó átási kerem. Körésye önésetrajzot 
INÖSK. redösaheljérsemzi hu: 06.30-492-47: 


sza UGYYISZOLZÁSAT vOVÉRTOYÁZ eéSZVIGATON 
had - dezzácsan frodusctrka) gyártási gyonorsátar 
szaki árséságyva sziműégép. (SAP Word Eros 

) Ogtocn. etormat) ta egonyérszonrotti murtát ter) 
ah. Megpzható, rar dutányzó, 37 éven tört vagyok, 
ATON IGASTOSATET HAT RERCONÁN KÖTTYEZOZON 
Sztar fujloszttes tudtom Mindun értekat, ügyréke 

) Asátuvén Fromoearka műszerész közégtoi; 
VÉGZETÉGON verdeste Fmal atvalldbenb 
málha Mitet E 20.201.5882 jj 


ű www jobuníverse. hu 


FONNNTNENEEYYE a EEEN KTEKEOY TT MBE TT 


Nagy sebességű és elegáns Ha kell, víz alatt is: 
Olympus 4-mini DIGITAL 


tható 2004 


AC 
don ís á 
honi környezetbe ajátlott PIXMA 
nyomtatósorozatának első modelljeit 
Mindkét modell, a PIXM 6 
a. PIXMA 1P3000-es ís 
hűve 
mellett fényképeket ís nyomtat, valódi fotó- 
minőségben. FINE. (Fullphotolithography 
Inkjet Nozzle Engineering) technológjával  PIXMA 1P4000 
(a szilíciumlapkák gyárt 


szeptemberben Magyarorszá. 
ú kezdi az irodai és ott 


es felbontású, és dokumentumok 


Canontechnológia adaptáció 
nyomtatáfejűk 2 pikoliter 
ejt a papiron, és fénye Labelbr 
nélküli fényképeket nyomtatha 

A FINE nyomtatófejek gvorsab. SNTITTAB 
ban dolgoznak, mint általában a 
tintasugaras nyomtat 

tófeje: a két ké: 


megkap 


és kétféle lap 


A Canon újfajta nyomai 


perc alatt végez egy 10-szer 
centiméteres, — szegély 
fényképfelvétellel. Az 
monokróm oldalból 22-t nyom 
ki egy perc alatt, színesből 
rómból 2 


3000-es 


az ip4000es mon 
ből 17-et. A két nye 
Ph Pn 

szoftver 


oPrint 


Ha többet akar tudni 


telt lgrtázon pe —- G 


gyedi n. 


IDC Cutsourcing Konferencia CEE 2004 


2004. szeptember 30. Budapest, Corinthia Aguincum Hotel 


Z-IDC IDC Outsourcing Roadshow 


SZ 
-— 


the Future CEE 2004 


Hogyan teremthető meg az egyensúly 
a költségek, az ellenőrízhetőség és a hatékonyság között? 


A KONFERENCIA A KÖVETKEZŐ TÉMÁKAT FOGJA TÁRGYALNI: 
6 az informatikai szolgáltatások § a web hosting az alkalmazás-kezelési és 
kihelyezését, és rendszerinírastruktúra- rendszerarchitektúra-hozzáférési 
s a hálózati és az asztali gépes szolgáltatások igénybevételét, szolgáltatások hasznosítását, valamint 


környezet kihelyezését, az üzleti folyamatok kihelyezését. 


Néhány előadónk: 
Komáromi Zoltán (IDC); Barcza Erzsébet (Michelin); Németh Zoltán (Matáv); T-Systems, BT 


További jelentkezés: www.idchungary.hu 
Telefon: 473-2378 (Sárközi Judit, konferenciameni 


SYNERGON udda 
ATOS vi a s 
e. ORIGIN FEZAMÍTÁSTEGHNIKK x [origo] 


INFOmarket harmadszor 


" Idén szeptember 11. és 19. kö jtt 
rendezik meg az INFOmarket Információtechnológiai 
és Telekommunikációs Vásárt Budapesten, 

a HUNGEXPO Budapesti 
vásárközpont B pavilonjában 


ár harmadik alkal 


artott INFOmarket vása 


iránti ai üzlet is megjelenik a 


A kiállítók tapasztalatai 


rendezvényen. 
rint a vásárlók nemcsak az intemeten 


y az újsághirdetésekben szeretik meg. 
ni az új eszközöket, konfigurációkat, 

ci ki ís ak 
, legújabb A kilencnapos rendezvény két 
A rendez is magában dezők abban re. 
ménykednek, hogy még többen látogat. 
jdn 


NEMZETKÖZI KIÁLLÍTÁSOK 

A nagyközönségnek szánt vásár nem ma- 

osság. hiszen több európai kiál 
aló a profilja. 

n megrendezett In illetve 

zvények között 

T annyiban 

bözik a magyar INFOmarket kiállt 


hanem rják azokat próbálni. 


jal 


€ a B pavilont 


VirusBuster 


tástól, hogy a nagyközönségnek szóló vá 
sár mellett a szakkiállítási rész ís hangsú. 
lyos. Itt már az informatikai trendek, válla 
lati megoldások is megjelennek. Bár az el 
múlt évek recessziója nem múlt el nyomta- 
lanul az iparág felett - és így természete. 
sen a kiállítók felett sem -, a piacon ma 
gis az enyhe fellendülés jeleit 
lehet érzékelni, s ez a vásárlások. 
ban is megmutatkozhat. 

A trendek azonban a számító 
gépek mellett az egyre tőbb fel 
adatra alkalmas, otthoni szóra 
koztatóközpontként . használha: 
tó eszközök elterjedését jelzik. 
Ezt a folyamatot erősíti a széles 
sávú internetelérések számának 
és arányának számottevő növekedése is 
mivel a világhálón mind több minőségi 
magyar nyelvű tartalom található. A ke 
reskedők szerint az internet nem pótol 
hatja teljesen az infor ha 
gyományos móds: 
az igény a személyes tapasztalatszerzés. 
re, az eszközök kipróbálására, a szakem- 
berekkel folytatott beszélgetésekre. A ki 
állítások éppen erre alkalmasak, hiszen a 
álók egyszerre többféle 
szehasonlíthatnak, a felkínált eszkö. 
zőket azonnal ki is próbálhatják, megvá. 
sárolhatják 

A kiállítás egyik újdon 
küskönyv:szolgáltatás. 


latot 


az elektroni. 


AJÁNLATI FELHÍVÁS 


Ajánlatkérő: , HONVÉD" Önkéntes 
és Magánnyugdíjpénztár, 
1134 Budapest, Aba u. 4, 


Tárgy 


Ajantataárű 


kifejlesztése 


követelmények. 
tokumentáci 004. 


medíapot vagy 


Meg a. 179-9977 telefonszámot 


lehetővé teszi, hogy a kíváncsi felhasználó 
kéziszámítógépeken, laptopokon vagy a 
munkaállomásokon egész elektronikus 
nyvespolcon" válogathasson 
A vírusvédelmi megoldások é. 


az ezen 
a területen sikeres magyar megoldások 
külön is szerepelnek. 

A számítástechnika mellett a 
telekommunikáció — ís nagy 
hangsúlyt kap idén, így a vona 
las készülékek, a mobilkészűlé 
kek, a szolgáltatások, a GPS. 
rendszerek, a műholdas, a mik: 
rohullámú és az elektronikus 
levelezési szolgáltatások terüle. 
tét is több kiállító képviseli. 

A kiállítás fontosságát a kor. 
felismerte; már 2003-ban az 
Informatikai és Hírközlési Minisztérium 
(HM) volt az INFOtrend fő támogatója. 
Az IHM szerepe idén is változatlan lesz, a 
minisztérium továbbra is megkülönbözte. 
tett figyelmet fordít a magyarországi kis. 
és középvállalkozások informatikai és te. 
lekommunikációs fejlődésére, a megoldá. 
sok minél szélesebb körű bemutatására, 
valamint a forráskihel 

Az INFOtrend idei egyik kiemelt témá. 
ja az erőforráskihelyezés lesz, amelynek 
már a magyarországi őzleti életben is 
egyre nagyobb a szerepe. A kiállításon 
bemutatkozó cégek az informatikai-üzleti 
megoldásaikat is felvonultatják. 

TRAUTMANN BALÁZS 


mányzat is 


tésre. 


rogram és jelentkezés; 


p.kiki com 


04. szeptember 21 


Viszonteladói akció 


A Cisco az európal régió üzleti eladásait szeretné erősíteni 
akciójával, amely szerint engedményt kínál azoknak a vi. 
szonteladó partnereinek, akiknek sikerül új ügyfelet szerez. 
niúk, Az elképzelés szennt kompenzálják a partner befekte 
téseit, amelyekre az új ügyfél megnyerése érdekében van 
szükség. A program szeptemberben és októberben tart 

A Ci6co eladásalnak 90 százalékát partnereim keresztül 
realizálja, így elengedhetetlen számára, hogy e cégek 
nyereségesek legyenek. (IDG News Service) 


Az Apple bevonná a Sonyt 


Az Aprle vezé 
nálta a Sony els 


atója, Steve Jöbstelk 
mberének, dei Nobuyu 


írbun japán na: 
le volna be. 
előnyét a Microsofttal szem 
indította el MSN Music oníne ze: 
jét (IDG News Service) 


pilap. Jobs állítólag azért s; 
vonni a Sonyt, hog) 


ben, amely nénány he 


nel áruház: 


ak bét 


Nem kell több informatikus 


nőtt 2003 
kusok iránti 
lassul — dé 
Jeleméséb 


gy év alatt 


Rajtvonalon: 
trükkös tender 


Jó időzítéssel írta ki a harmadik generációs mobilkommunikációs 
szolgáltatás tenderét a Nemzeti Hírközlési Hatóság. A piaci jelzések szerint 
a 2004-es év áttörést hoz a jó három esztendeje szunnyadó fejlesztésekben: 

a korábban koncessziót szerzett társaságok lassan megkezdik az új 
rendszer megépítését és a kereskedelmi szolgáltatásokat 
(Összeállítás a 11-12. oldalon) 


Az EU támogatja 
a nyílt forráskódot 


Az Európai Unió 15 milló euró értékű küztatási jr 
jektjével az európai nyűll forráskódú szoétv 
akarja venenyképesebbé tenni. A kétéves. Caldre 
(Co-ordínátion Action for Köbre Softuzre - Együtt 
működési akció a szabad szoftverért) program közép- 
pontjában a nyüt forráskódú projektek batókonyakó 
tétele és a szoftverek szélesebb kórú népszerésítése 
áll. a szervezettebb fejlesztés és az tparral való szoro- 
sabb együttműködés révén. A projekt vezetői sztar 
bíznak, hogy ez lépéselőnyhér juttatja mzid Európát 
a dotnnáns Egyesült Áltamokkal szemben. 

Brian Fitzgerüld, az angliai Ünivezséy ul Lamerick 
információs rendszerekkel foglalkozó osztályának 
munkatársa elmondta: érdekes módon 2 legtöbb nöt 
forráskódú szoftver Európából származik, azoabar a 
prüjektek mógőtt általában amerikai arztégi 
zetés ül. A University of Limerick és a Universit 
College Cork frányításával indított programös 
szintén angliai Natiónal Micmmelectrorics Agy 
Centre és további tizenkét, Francisorszádból 
szágból, Olaszországból Hollandiából, Lemgvejor 
szágból, Spanyolországból, Svédországból Nagy 
tanniából és Kínából szármató akadénzai és 
lesztési csopart vesz részt. 

A nyilt forráskódú rendszerek fejlesztése leletőve 
teszi a cégeknek és maginsrenébheknek. 
együttműködjenek az olyan alkalmzrzssok fejleszté 
sében. amelyek szabadon terjes: ik. tárkó ált 
módosíthatók, és nem állnak egyetien enejtás bidajdo- 
nában sem, Az ütóbbi évekbe IBM, a HP és 
Novell is támogatni kezdték 2 mass szintű m 
ráskódú operációs rendszereket (példái 2 
hogy felvegyék a versenyt a piacot vezető szálítés 
kal, főleg a Micrósofttal. A kutatók a tervek sz 
részletes elemréseket végeznek majd. szem elé: 
va a szoftverfejlesztési és gazdasági szempontok 
A projektben az olyan témák ís szerepelnek mer 
kód minőségének biztosítása vagy a tebeséges fe 
lesztűk támogatása, emellett azt ís vézszílják 
az üzleti világ hogyan alakíthat ki stratászat 
forráskódú szoftverekre alapozva. 

A pprojokt első találkozóját novemberben. Hög 
ban tartják. A Calibre együttműködik az EU már 
létező nyüt forráskódú kezdeményezéseível. beleért 
ve a COSPA4 (Consortitm för Open Source ín the 
Public Administration) és a FLOSS-POLS-ot isz utób. 
Bi a nyit szabványok használatát és a nyilt forráskód 
szerepét vizsgálja az államigazgotáshan. 

Tranand 


jention 


(Az International Data — 
Corporation (IDC) szerint 
Nyugat-Európában tovább 
nő a kinyomtatott oldalak 
száma, a papírfel- 
használás növekedése 
azonban lelassul, A színes 
lézer- és LED-nyomtatók 
piaca 2007-ig évente 
másfélszer nagyobb lesz, 
a monokróm nyomtatók 
értékesítésében 
pedig lassulás, majd 
stagnálás várható 


kértők korábbi várakozásaival 
étben a tes iroda, 

edforduló dívatos n 

A dokumentun 


mindig a papír az első 
új kommunikációs csa. 
sak hogy nem 


Előfizetés egy fillé ; 
készpénz nél 


szövegek, kiadványok, 
prezentádók korrektúrája, de a poszter, 
a névjegykártya, vagy leporelló nyomta. 


tása sem képzelhető el papír használata 
nélkül. 


Nyugat Európában 2002 és 2004 között 
46 százalékkal nőtt a kinyomtatott alda. 
lak száma, 2004 és 2007 között pedig to. 
vábbi 25 százalékkal nőhet, vagy 
is számokban; a 
tárd oldal idén milliárd ki 
nyomtatott oldalra is nőhet 
2007-ben pedig ez a mutató meg. 
ja milliárdot 
dnagyobb papírfogyasztók a 


közszféra és a versenyszféra szer. 
vezetei, amelyek, főleg a hálózat. 
ból, sok munkaállomást kezelő, nagyobb 
sebességű nyomtatókat alkalmaznak. Ér 
dekes, hogy últ 2 évben a popírfo- 
gyasztás nem nőtt lineárisan a kinyomta. 
tott oldalak 
f 


eltérésre 
Gábor, az Oki ügyvezető 


izéseikben 
ÉrdiKraus 


mdta- a papírfelbasználás 


5 növekedése összefűgsi a kétoldalas 
nyomtatás elterjedésével, valamint azzal, 
egyre inkább élnek 
hogy tőbb ol 

űtett formában nyomtatnak ki, ezzel a 
papírt hatékonyabban . haszn 


Mindez összefügg a vállalai 


ca 
ökkentésre irányuló tőrekvési En 
ő megnyilvánulása, hogy 

gyéni nyomtatókat sok helyen munka, 


ao 
tóbb embert ís kiszolgálnak 


05 készülékek váltják fel, s ezek 


A papírfelhas vekedésének egyik 
jka az, hogy a helyi és regionális számi 
tógéphálózatoknak köszönhetően robi 


zerűen me 


ordozott információk menr 


s 12 mi. GITTTTTTAB öt vs 29 vi 


áférhetősége és  reprodukálhatósága. 
a korábbi .nyomtasu ki és terjeszd 
elvet a ,terjeszd és nyomtasd ki" eljárás 
váltotta fel, amely már sokkal több he. 
lyen generál nyomtatási igényt, ezzel egy 
időben pedig nyomtatóból is sokkal több 
fogy - folytatta a cégvezető. 
2002-ben. Nyugat-Európában 
nyomtatót 
adtak el, míg Közép- és Kel. 
Európában 14 milliót 2003. 
ban a nyugateurópai értékesí 
tés alíg változott, viszont min. 
den nyolcadik eladott nyomtató 
színes volt. Régiónkban tavaly 
63 százalékkal több nyomtatót 
tékesítettek, ezeknek mintegy 24 szá. 
zaléka volt színes. 


A következő években mind látványosabb 
lesz az eltérés a tekintetben is, hogy áz ol: 
dalakat milyen nyomtatóval nyomtatják ki. 
A monokróm LED és lézernyomtatók he 
demóniája ugyan továbbra ís megmarad 


a az idei várható ősszes mennyiség 
90 százalékát, vagyis mintegy 1.6 milliárd 
oldalt nyomtatnak ilyen készülékekkel. 
előrejelzés szerint a színes szegmens 
vekményét teljes egészében a LED. és 
yomtatók nyomatai teszik ki; a szí 
nes LED. és lézernyontatókon kinyomott 


záma mintegy 35 millió, és ez 


m akár a 95 milliót ís elérheti E 


nben a .tintás" nyomatok mostani 
133 milliós száma várhatóan 15 százalék 


kal fog csökkenni 
MuszatángunxTÓK 


KLIKK. Korábban 
ban . 


jazadén Kinen, ami MET 


7064. év 14. Számú 
var. 9a othon önk merteráazetet a 


Rajtvonalon: trükkös tender 


(Folytatás a 9. oldalról) 
agyarország nincs késésben, 


gyakorlatilag nem marad le a vi 

lágtrendtől akkor, amikor az eu. 
rópai országok közül viszonylag későn ír 
ja ki az UMTS (Universal Mobilé Telecom. 


munication System) írekvenciapály 


Európában. ugyanis nagyon ke 
haladás történt azóta, hogy 
nagy része 2000-2001, 


országok 


n horribilis áron 
értékesítette a 3G koncessziót 


A hazai 3G tender kiírása tel 
szerencsés pillanatban történt, amikor 


a tőkének ismét vonzó befektetési terep 


lett a távközlési piac, illetve a pá. 


lyázat megszövegezésében hasz 
nosíthatók a korábban indul 
országok tapasztalatai. Az időzi 
tés ís megfelelő, hiszen szeptem 
ber 1jétól lehetett megvásárolni 
a tendert (750 ezer forintért), 
csupán a frekvenciadíj els 
előre 


neghatározott fix részletét 
t — kell a nyertesek 
nek idén befizetni, és 12 hónapon belül 
(első menetben Budapesten) meg kell 
kezdeni a szolgáltatást. Két hó 
pályázat kidolgozására, 
határideje november 22 Az értékelésre 
előreláthatólag decembe 
E ; hogy a 
2005-ös üzleti terveikben már számolhat 


- 5.5 milliárd forini 


ap van a 


mivel a beadás 


1én kerül sor 


azt jelenti rtes társaságok 


nak a hálózatépítés költségeivel, van idi 
jűk a beszállítók pályáztatásái 
tek elvégzésére 


A lefedettséget Budapest belvárosábar 


2006. január 1-jéig kell megvalósítaniuk, 
2008 januárjáig pedig a lai d 30 s 
zalékának kell hozzáférhetővé tenni 
UMTS rendszert Ez gyakorlatilag a na 


gyobb magyar városok hálózatba kapcso. 
lását jelenti 
N tender végső megfogalmazásánál a pá 
lyázat kidolgozói elsősorban azt vették 
figyelembe, hogy Magyarországon a fo. 
gyasztók minél hamarabb és megfizet 
hető áron kapcsolódhasson be az új 
rendszerbe - mondta Pataki Dániel, a 
Nemzeti Hírközlési Hat Inóke 
Céljuk, hogy a verseny fennmaradjon a 
bilpiácon, a befektetők azonban reális 


feltételek alapján kezdhessék meg a szol 


dáltatást, és ne kelljen túlságosan hosszú 
megtérülési idővel kalkulálniuk, Az űzik 
ti szempontok persze az államra is érvé 
nyesek, vagyis jó áron akarja értékesíteni 
z országos tulajdonú frekvenciavagyont 
Ner egyszerű feladat mindennek a 
feltételnek egyszerre megfelelni, de az 
előzetes elképzelések azt mutatják: a pá 

tszerkesztóknek sikerült egy rendk 


ül trúkkös tendert kifrniuk 


ályázatot négy, úgynevezett frekvencia: 


kkra (a továbbiakban: blokkra) írták ki 


yi blakkhoz külön 


tolnak. A lehetséges új 


úgy, hogy valame 
bőző opciókat c 


mereplő oly 


a pályázhat, amely 
hez több kedvezmény is tartozik. A piacra 
lépő negyedik tá szái részletfi 
zelési kedvezményt adnak, és nem írnak 
elő le tségkövetelményt. Emellett az 
új társaság hozzájuthat a 900. 180( 
as frekvenciasávot 3 GSM szolgáltatá: 


hoz, úgy, hogy a hár 
mabiltár: 


m, már piacon lévő 


belföldi r míg ki 


épi ózatát A tenderen 
egyé tók maximum 100 
pontot érhetnek el ajánlataikkal. Ezen be 
lűl 10 pontot ér az, hogy mennyire ke 


ezőek a negyedik szereplőnek 


inglehetőség feltéte 


lei. A hatóság szaktárca val. 
színűsíti, hogy pályára lép egy 
negyedik nemzetközi társaság i 

Az érdek eddig 
mintegy 4. te. 

hogy érdeklődik a magyarorszá. 

Három blokkot. amelyhez kű- 

lönböző opciók tartoznak, fenntartanak 


a hazai piac hán 


nak. A frekven 


m mobilszolgál 


összegét v társaságnak három 


blokk esetében a 


összeget letennie, hanem árbevételar 


nyos nyereségének függvényében fizet. 
het Ezzel tulajdonképpen az állam koc 
blokknál viszont lehetővé teszik, hogy 


társaság zett DCS fi 


Mobiltelefon-szolgáltatók piaci részesedése 
az előfizetések és a feltöltőkártyák száma alapján 


előfizetések 


4 0O 


"(2 T-Mobile Magyarország 


feltöltőkártyák 


Jaako Myilymakit, 
a Nokia Networks Kö- 
zép- és Kelet-Európá- 
ért felelős alelnökét az 
UMTS rendszer beve- 
zetésének nemzetközi 
tapasztalatairól és a 
hálózat magyarországi 

honosításának esélyeiről. 

A Nokia szílárd meggyőződése. 

hogy hatalmas lehetőségek rejlenek 

a WCDMA 36-s technológiában. 

A WCDMA engedéllyel rendelkező 

szolgáltatóknak több mint 500 millió 

26-s előfizetője van, akik majd a 36-s 

előfizetők bázisát alkothatják. Mára 

már több mint 7 millió a WCDMA-elő- 

fizető, és számuk várhatóan egyre 


gyorsabban nő, mivel szinte hetente 
helyeznek üzembe újabb és újabb 
WCDMA hálózatokat. 

2004-ben jelentős mértékben növek- 
szik a beindított 3G-s hálózatok és 
terminálok száma, így ezt az évet az át- 
törés évének is tekinthetjük a 36 szem- 


pontjából. A Nokia eddig három 36-s 
készüléket - a Nokia 6650-es, a Nokia 
7600-as és a Nokia 6630-as - mutatott 
be, 5 ezek mindegyike olyan teljesít- 
ménnyel működik, amely iparágvezető 
2 36-s környezetben. 

A 36-s hálózatok beindítása is nagy 
léptékben folyik; az alábbiakban felso- 
rolunk néhány fontos tényt 

2 40 országban 125 UMTS engedélyt 
osztottak ki; az engedélytulajdonosok 
közül 120 a WCDMA-t választotta; 

2 43 üzleti WCDMA hálózatot helyez- 
tek üzembe 2004. július végéit 

- a tervek szerint több mint 60 WCD- 
MA 3G-s hálózat indul el 2004 végéig; 
- ma a WCDMA-előfizetők száma vi- 
lágszerte meghaladja a 7 milliót, és ez 
több mint 4 milkós növekedés 2004 ele- 
jéhez képest. 

A Nokia pozíciói minden piacon erősek 
"2 WCDMA 3G-s technológia területén. 
-— A Nokia WCDMA megoldását 2001 
óta 30 országban több mint 50 szolgál- 
tató tesztelt; 


- A kereskedelmileg beindított 43 3G-s 
hálózat közül 19-et a Nokia szállított; 

- A Nokiának 44 nyilvános WCDMA re- 
ferenciája van. 

A lenti adatok meggyőzően aláta- 
masztják a Nokia széles körű gyakor. 
lati tapasztalatát és szakértelmét. 

A kereskedelmi indulásokat megelő- 
zöen a Nokia élen járt az iparág szab- 
ványosítása és az interoperabilítás 
biztosítása terén is. A Nokia célja — 

2 GSM-piacéhoz hasonlóan - erős 
pozíció megszerzése a 30-s hálózatok 
Piacán. Úgy gondoljuk, a Nokia a leg- 
jobb 36-s technológiai piatformmal 
rendelkezik, és ez igen jó piaci pozíciót 
eredményezhet. 

A Nokiának vitathatatlanul nagy ta- 
pasztalatai vannak a 36-s technológia 
területén. A Nokia Hungary felkészült 
arra, hogy megismétlődhessen a GSM 
Sikere Magyarországon, és készen áll 
arra, hogy a magyarországi mobitszol- 
gáltatókat támogassa a WCDMA háló- 
zaton való 3G szolgáltatásokban. 


Staftan Pehrsont, az 

Ericsson Magyaror- 

szág vezérigazgatóját 

a hazai IG tender ki- 

írásáról. 

- Nagyon örülök, hogy 

a kormányzat kiírta 

a pályázatot, mivel ez 
Új üzleti lehetőségeket nyit meg Ma: 
gyarország előtt. Az ország kulcspozi 
cióban van: magas a mobilpenetráció 
és a mobiladat-torgalom; viszonylag 
alacsony a vezetékes hang- és széles- 
Sávú adatkommunikáció elterjedtsége. 
A harmadik generációs mobilhálózatok 
"megnövekedett rádiós átviteli sebessé- 
ge (savszélesség) minőségi változást 
jelent, és az üzleti folyamatok haté- 
konyságának növekedését hozza majd. 
A3G bevezetése új lehetőségeket nyit 
a szoftverfejlesztő és speciális IT/tele- 
komot szolgáltató vállalkozások előtt. 
Azok az országok, ahol 3 36-t a korai 
fázisban bevezették, előnyben vannak. 
hiszen magukhoz vonzzák a vállalko- 
zásokat - erre jó példa Japán. 
A3G szolgáltatás sikeréhez Magyaror- 
szágon is minden adott Országos 
UMTS lefedettség csak évek alatt vár- 
ható, ezt majd a piac fogja a megfelelő 


sebességgel diktálni. Kisebb területen 
a szolgáltatás akár már a jövő év má- 
sodik felében elindulhat. Az időzítéssel 
kapcsolatban ugyanakkor szeretném 
hangsúlyozni, hogy a 3G hálózat elindí- 
tása sokkal több rádiós optimalizálási 
munkát kíván, mint a GSM, Ez - az idő- 
faktoron kívül - azt is jelenti, hogy 

a hálózatok indításához tapasztalt 
szakemberekre van szükség. 

Arra a kérdésre, hogy igénybe ven- 
nék-e a felhasználók a nagy sebes- 
ségű mobiladat-szolgáltatásokat, 

és váltanának-e, ha lenne erre 
lehetőségük, Staffan Pehrson 
egyértelmű választ adott: ma már 
szinte minden munkahelyen elérhető 
a szélessávú internet, ugyanakkor van 
igény az irodán kívüli mobilkörnyezet- 
ben való nagyobb sebességű vállalati 
intranet-internet használatra is. Aki 
már most használja a vezetékes szé- 
lessávú szolgáltatást, azon nyomban 
használná vezeték nélkül is. 

A WLAN és a 36, illetve az EDGE nem 
egymással versengő technológiák. 
Jogos követelmény a felhasználók 
részéről, hogy bárhol képesek legye- 
nek a nagy sebességű adatkommuni- 
kációra, ezért az UMTS által le nem fe- 


dett területeken szükség lesz az EDGE 
technológiára. Ugyanakkor a nagy for- 
galmú helyeken (hot-spot) tovább él az 
UMTS mellett a WLAN technológia is, 
illetve ezekre a helyekre ideális az 
UMTS továbbfejlesztett változata, 

a HSDPA (High Speed Downlink 
Packet Access). Ez a megoldás 

a 14 megabit/másodperc cellánkénti 
maximálisan elérhető elméleti átviteli 
sebességgel, a WLAN-hoz hasonló 
adatsebességet kínál, a WLAN-nal 
ellentétben azonban teljes mobilitást 
és szabad barangolást tesz lehetővé 
mind az UMTS, mind az EDGE hálóza- 
tokban - mondta Staffan Pehrson. 

- Az Ericsson már 2001-ben szállított 
infrastruktúrát a világ első 36 kereske- 
delmi hálózatába (NTT DOCOMO - Ja- 
Pán), tehát berendezéseink a lehető 
legrégebb óta működnek, így sok ta- 
Pasztalatot gyűjtöttünk. Ma már a vilá- 
gon működő 41 UMTS hálózatból 

25 Ericsson-rendszeren működik. 

Bár a 3G új technológia, az Ericsson 
hálózatok minőségi mutatói megköze- 
lítik a GSM hálózatokét. 

Az iparágban az Ericsson költ a legtöb- 
bet kutatás-fejlesztésre, ami számos 
technológiai elsőséget jelentett és je- 


lent (például: első UMTS rendszer, első 
kereskedelmi EDGE hálózat, első GSM 
- UMTS handover bemutató, első nem- 
zetközi videohívás, első Terminál-rend. 
szer interoperabilíty bemutató, első 
HSDPA tesztközpont stb.) A kutatás. 
fejlesztésben betöltött vezető szerep 

a technológiai elsőségen kívül arra is 
garancia, hogy az Ericsson termékei 

a jövő új műszaki követelményeinek is 
meg fognak felelni (HSDPA, all-IP). 
Két dolgot hangsúlyoznék az előbbi 
felsorolásból - folytatta Staftan 
Pehrson. - A 2G és 3G hálózatok kö- 
zötti együttműködés elengedhetetlen, 
mivel kezdetben a 3G nem fog orszá- 
905 lefedettséget adni. Az Ericsson 
ebben is élen jár: példa erre az első 
UMTS - GSM handover bemutató és 

a nagyszámú kereskedelmi hálózat. 

A második, amit fontos megemlíteni, 
az a terminálok és rendszerek együtt- 
működése. Ezért kezdeményezte az 
Ericsson a terminálszállítókkal való 
együttműködési programját, amely- 
nek sikerességét az idei cannes-i és 

a szingapúri Telecomasia kiállításokon 
is demonstrálta, mivel számos készü- 
lékgyártó modellje működött kiválóan 
a cég mintahálózatán. 4 


van 
EUROWE 


y 


Hiba a Kerberosban 


Az MIT (a Massachusettsi Műegyetem) fe 
ára bukkant a Kerberos kódjában 


Közös Sanyo-Epson LCD-gyár 


za, egyebek között a Windows2000 é 
Operációs rendszerek (IDG News Service) 


News Service) (www.microsoft.com/hunoti 


. Alternatív Ez 
böngészők ER É 


AZ ÖT VEZETŐ GYÁRTÓ 


TITIIÍT1 éa 


Vajon mivel magyarázható, hogy ma a Microsoft Internet Explorernek 
95 százalék a részesedése a böngészők között? Ennyire jól eltalált 
böngésző lenne, s nem is érdemes más lehetőségek után nézni? 
(Cikkünk a 14. oldalon) 


TECHNOLÓGIA 


SZOFTVER 


Alternatív böngészők 


ióta a Microsoft böngészője, az 
M Internet Explorer bele van fog 
lalva a Windows operációs rend. 
szerekbe, a piaci részesedése - a kezde 
tektől eltekintve - tartósan 90 százalék 
felett van. Az ígencsak vitatott, sőt tőbb 
perrel ís megtámadott integrális még 
1995-ben kezdődött akkor, amikor a 
Microsoft úgy határozott hogy a Win- 
dows NT 4.0 rendszeréhez adja a maga 
böngészőjét. az akkori Internet Explorer 
2.04. Ez nem wolt különösebb áttörés, hi. 
szen egyfelől az NT.ket főként kiszolgá- 
lókban használták, másfelől még egyálta- 
lán nem volt olyan népszerű a web, mint 
manapság. A konkurens Netscape bön. 
gészó 1996-ban szenvedte el az első na 
gyobb csapást akkor a Microsoft a Win- 
dows 95 OSRZes változatába is belefog 
lalta az Internet Explorer 3-as változatát, 
5 az szinte ugyanazokat a lehetőségeket 
kínálta 2 felhasználóknak, mint a konku- 
rendáé, Egy éwel később az igen nép- 
szerű Windows 98-asba már az Internet 
Explorer 4.0ás változata került, s ettől 
kezdve gyakorlatilag megpecsételődött a 
Netscape sorsa. A következő egy-két év- 
ben (1998-2000) a Microsott befejezte az 
Internet Explorer 5.04. és hozzácsoma 
golta a Windows 2000-es, illetve Win- 
dows 98$E operációs rendszerhez. Az 
utolsó DOS alapú Windowsba (ME) 
37 5.5-ös változat került, még 2000-ben. 
A ma is az operációs rendszer részét 
alkotó Intemet Explorer 6.0 2001 októ. 
berében látott napvilágot, s gyakorlatilag 
azóta nem fejlődik, csupán hibajavítások. 
kal bővül Kölönös, hogy a három éve 
változatlan böngésző részesedése ma is 
35 százalék körüli, ami azt jelenti, hogy 
aki ma webet bőngész, az gyakorlatilag 
Interiet Explorert használ. 


HOMOGENITÁS 

A mindenhol azonos bőngészőknek igen 
nagy előnye, hogy nem kell foglalkozni 
kompatibilítási  kérdésekkek ha valaki 


iRidter: 


JEEZ Decpnet Explorer 


JETEZEEN Oera 


ősszeállít egy weblapot, akkor az biztos 
(pontosabban 95 százalék az esély), hogy 
a világon mindenhol ugyanúgy fog meg- 
jelenni. A webfejlesztők tehát hamar rá. 
szoktak arra, hogy kihasználják az Inter- 
net Explorer sajátosságait, bár ez nem- 
ritkán a W3C szabványaitól való eltérés- 


ban megoldásként említette az Internet 
Explorer felváltását másik böngészővel, 
Azon a napon, amikor először jelent meg 
éz a tanács a szervezet weblapján, a 
Netscape utódjának számító Mozilla és 
Mozilla Firefox böngészőből több mint 
200 ezret töltöttek le, A letöltések száma 


1. Keresőablak; más keresőmotorokkal is 
bővíthető 


2. FU" alapú böngészés (MDI) 
3. Reklámok és előugró ablakok szűrése 


sel jár. de könnyebb, jobban olvasható 
kódot lehet vele készíteni. 

Sok biztonsági szakértő mindmáig úgy 
gondolja, hogy az informatikában hasz- 
nálatos sokszínűséget (vagy éppen azo- 
nosságot) jól őssze lehet hasonlítani a 
természetben előforduló génkülönböző. 
ségekkel: erre az a tipikus példa, hogy 
egy búzamező minden szál növényének 
azonos a génállománya, de ha csak egyet. 
len egyed ís megfertőződik - vagyis érzé. 
keny valamilyen fertőzésre -, elpusztul 
az egész tábla. 

Bár sokan nem értenek egyet ezzel az 
összehasonlítással, mégis úgy  tűrúk. 
hogy az Internet Explorermek az elmúlt 
hetekben napvilágra került biztonsági 
hibái kihatnak az egész világra, hiszen 
tudjuk, hogy mindenki ugyanolyan bön 
Készót használ. Jó néhány hiba lehetővé 
tette a tímadóknak (rosszindulatú webol- 
daktulajdonosaknak), hogy a felhasználó 
gépére tetszőleges szoftvert telepítsenek 
- a felhasználó tudta nélkül. A szoftver 
lehetett vírus, féreg, reklámokat mutoga 
16 alkalmazás vagy éppen ezerszámra le. 
vélszemetet küldő szoftver. 

Miután a Microsoft egymás után jelen. 
tette be a különféle biztonsági hibákat. a 
USCERT (United States Computer Emer. 
geney Readiness Team) több felhívás$ 


azóta egyébként átlagosan kélszerese a 
bejelentés előttinek 

Ezek az értékek soknak tűnhetnek 
ugyan, de a változás minimális maradt: 
az Internet Explorer népszerűsége csak 
1 százalékkal csőkkent a szóban forgó 
kritikus hónapban, s mivel a hihákat fo. 
lyamatosan javítgatják, ezért senki nem 
érzi, hogy azonnal bőngészót kellene vál- 
tania. Emellett a felhasználók többségét 
egyáltalán nem érdekli, hogy milyen bőn 
gészót használ, tehát a legegyszerűbb 
megoldást választja Ez persze a Win. 
dowssal együtt telepített Internet Explo. 
fer, azt tehát gyakorlatilag lehetetlen le. 
taszítani a trónról. 


HETEROGENITÁS 

Akik rászánták magukat a váltásra, las 
sanként szembesülnek azzal, hogy mi 
lyen az. ha egy weboldalt fejlesztő cég el. 
tér a szabványoktól, mondván, úgyis In. 
temet Explorert használ mindenki: ha 
nem is túlnyomó részben, mégis vannak 
olyan lapok, amelyeket más böngészóvel 
egyáltalán nem lehet megnézni, mert a 
Microsoft által egyedileg fejlesztett. 
a W3C által nem elfogadott sajátosságo. 
kat használják. Ilyenkor persze nem arra 
kell gondolni, hogy egy híroldal statikus 
szóvegei nem jelennek meg, a probléma 


az esetek többségében a Javascripttel, il. 
letve a Javascriptből elért dokumentum 
objektummodell (DOM) eltéréséből adó. 
dik (animált menük, dinamikus szöve. 
gek). .Csak az érdekli őket, hogy náluk 
Jól néz ki. a maguk böngészln, s az 
persze túlnyomórészt az Internet Explo. 
rer" fejtette ki véleményét egy online 
interjúban Jakob Nielsen, a Nielsen Nor. 
man Group webfejlesztője. 

Az inkompatibilitás mellett azért azt ís 
hangsúlyozni kell, hogy a szabványos 
Macromedia Flash formátumban elkészi 
tett izgő mozgó tartalom pontosan ugyan, 
úgy látszik minden böngészőben. Aki te 
hát olyan weblapot szeretne készíteni, 
amely bíztosan jól jelenik meg a maradék 
5 százalék bőngészőjében ís, akkor Java. 
script. helyett inkább a Flashre támasz. 
kodjan! 


TEszT: MoztuLa FIREFOX 0.9 

Mivel az Internet Explorer - bármit tart 
a szóbeszéd - igen jó böngésző, azért ha 
mem muszáj, senki sem szánja rá magát 
az alternatívák kipróbálására. Ez a bizo- 
nyos ,muszáj" nálunk akkor érkezett el, 
amikor egy még befoltozatlan biztonsági 
rés miatt hívatlanul egy reklámokat mu- 
togató (adware) alkalmazás települt a 
gépre, s azt csak véletlenül sikerült meg. 
találnunk (a víruskereső csak egy héttel 
később ismerte fel). 

Aki az alternatív böngészők kipróbálá. 
sa mellett döntött, az ma gyakorlatilag a 
következők közül választhat: IRider (21 
napos próba, 30 dollár), Deepnet Explo. 
Ter (ingyenes), Opera (reklámokkal in. 
gyeneés, amúgy 39 dollár), Safari (csak 
Macre) és persze a Mozilla, illetve a 
Mozilla Pírefox (ingyenes). 

Mivel reklámokat nem akartunk néze. 
getni és pénzt sem akartunk kiadni, két 
választásunk maradt a Deepnet Explorer 
és a Mozilla csoport. Ez utóbbi mostaná. 
ban igen nagy népszerűségnek örvend, az 
előbbiről meg még egyetlen ismerősünk 
sem hallott, ezért végül a legfrissebb fej. 
lesztésű FireFoxot választottuk, 


ELSŐ RÁNÉZÉSRE 

A Mogilla Firefox 5 megabájtos csomagjá. 
nak letöltése után a telepítés igen egy 
szerű volt, sót egy kellemes meglepet 
ís fogadja a biztonsági hibák elől mene 
külő próbálkozót a Firefox felkínálja, 
hogy importálja az Internet Explorer ősz. 
szes künyvjelzőjét, jelszavát és egyéb beál 
Iításaít, vagyis onnan folytathatjuk a mun. 
kát, ahol az előzővel abbahagytuk. Egy 
kicsit tartottunk tőle, hogy ki kell majd 
jelölni, hogy pontosan honnan, mit, miért 
És hogyan nyerjen ki, de erról szó sincs 
automatikusan elvégez mindent, és a vég; 
eredményre sem lehet panaszunk - min. 
den a helyére kerül, 

Első indításkor az Intemet Explorerrel 
szinte azonos kezelőfelülettel fogad, 
már így is van néhány eltérés: az első, 
ami szemet szúr, hogy a cím szövegdobo. 
za mellett egy Google ikonos szövegdo. 
boz ís helyet kapott, ami értelemszerden 
arra jó, hogy a begépelt szöveget azonnal 
a Google keresőmotorjának továbbítsa, 


majd megjelenítse a végeredményt. A ke. 
reső érdekessége, hogy tetszőlegesen 
bővíthető, vagyis íde bármilyen kereső. 
motort felvehetűnk (Imdb, Google hírcso- 
portok atb,). (Lásd a 14. oldali ábra 1. 
részét) N felvételhez egy speciális webol 
dalon található kapcsokra kell kattinta. 
nunk, kézzel nem megy (a weboldal ef 
mét a keretesben adtuk meg), 

A cím mezőbe a már megszokott mó. 
don írhatjuk be a keresett webhelyet, 
ám ez a lehetőség egy további funkcióval 
bővült: ha nem ismerjük a keresett cég 
vagy téma weblapját és ki akarjuk hagyni 
a googleos keresést, akkor az a legegy- 
szerűbb, ha beírjuk a keresett lapra 
jellemző kifejezéseket a cím mezőbe, s az 
majd a Google találatai alapján kiválaszt: 
Ja a legelsőt. és automatikusan oda visz 
bennünket. 

Ha használatbavétel előtt tovább néze. 
getjük a felületet, más különbség már 
nemigen ötlik a szemünkbe, habár tud- 
juk, hogy az alapszoftver is ígen sokat 
tud: 

2 Fül (tab) alapú böngészés 

7 Előugró ablakok szűrése 

2 Automatikus szoftverírissítés 

2 Bővítmények (Plugins) 

5 Témák 

7 Letöltésmenedzser 

Az első talán az egyik legérdekesebb 
funkció azoknak, akik eddig csak Inter: 
net Explorerrel dolgoztak: megtehetjük, 
hogy csak egy böngészőablakot nyitunk 
(azaz a tálcán csak egy látszik), ám en. 
nek az egynek számos saját ablaka lehet. 
És azokból a fülek révén lehet válogatni 
(ábra, 2. rész). Sajnos az alapbeállítást 
úgy konfigurálták, hogy csak különleges 
esetekben nyítja meg új fülön a doku. 
mentumokat, alapértelmezésben minden: 
hez új ablakot használ, Ezt persze át le: 
het konfigurálni a későbbiekben, 

Az előugró ablakok szűrését már szín- 
te minden böngésző vagy böngészőbő- 
vítmény támogatja, hiszen az előugró ab 
lak a web egyik legzavaróbb reklámozási 


formája. A Firefox alapértelmezésben 
szűri ezeket, ha tehát olyan oldalt kere. 
sünk fel, amelyen az előugró ablakban is 
fontos információ lenne, azt biztosan 
nem fogjuk észrevenni. 

Az automatikus szoftverfrissítés igen 
hasznos tulajdonsága a böngészőnek, hi 
szen még az 1.0 előtti állapotban van, 
vagyis akad benne néhány zavaró hiba 
(a több mint egy hónapos teszt alatt ősz 


szésen három ílyen volt. de egy sem volt 
közülük kritikus). 

A bővítmények (extensions vagy plug: 
ín) a Firefox legfóbb erősségei, rájuk 
később még visszatérűnik. A témák segít. 
ségével a böngészóáblak küllemét szab- 
hatjuk át, ha tehát nem tetszik a gyári 
lag" mellékelt gomb. akkor felválthatjuk 
egy tetszóleges másikkal. 

A letőltésmenedzser ís nagyon hiány- 
zik az Internet Explorerbők végre nem 
kell attól tartani, hogy megszakad a letől 
tés, a Firefox mindig folytathatja, sót mi 
magunk is leállíthatjuk, majd folytathat. 
juk a letöltéseket. A letöltött állományok 
Vagy egy alapértelmezés szerinti könyv. 
tárba kerülnek, vagy rákérdez a prog. 
ram, hogy hová szeretnénk őket menteni 
(beállításfűggő). 


BŐVÍTMÉNYEK 


Az önmagában vett Firefox inkább csak 
űres keret, mintsem mindentudó bőngé. 
sző, de ezt a keretet" tetszőlegesen le 
het bővíteni A kiterjesztések alapötlete 
bem új, már a Firefox alapja, a Mozilla is 
tudta: egyszerűen csak rá kell kattintani 
a weben egy ilyen bővítményre (XPI ki- 
terjesztés], azt a rendszer letőlti, majd 
külön engedélyezés után telepíti ís. A 
bővítményeket két helyről is beszerezhet. 
jük, mindkét címet megadtuk a keretes 
részben. 

Tapasztalataink szerint a leghaszno 
sabb bővítmények a következők voltak: 


Adblock 

Az Adblock segítségével kiszűrhetjük a 
reklámokat a weboldalakról, vagyis az 
előugró ablakok mellett nem kell néz. 
nűnk színes, villódzó, szövegbe ágyazott 
reklámokat sem (dbra, 3. rész). Ahhoz, 
hogy ez működjön, külön definiálnunk 
kell, hogy szerintünk mi tekintendő rek- 
lámnak, a szúrési lista ugyanús alapjában 
üres. Ha valaki nem akarja maga kitalál 
ni, hogy milyen szövegrészletekkel azo 
nosíthatók legjobban a reklámok, írjon 
nekünk, s megküldjük az általunk össze 
gyűjtött szűrőfeltételek listáját 


Allán-One Gestures 

Az egérgesztikuláció (mouse gesture) 
nem új találmány, ám az Internet Expló- 
rert teljesen elkerülte. Az alapelgondolás 
áz, hogy a görgetőgomb mellett egyéb 
funkciókat ís könnyen el lehessen érni az 
egérrel: lenyomjuk a jobb egérgombot és 
egyszerű ábrákat (.le, aztán fel" vagy 
jobbra" vagy .fel, aztán jobbra") raj 
zolunk a képernyőre, s arra a kiterjesztés 
majd reagál, pontosabban, vezérli a bön- 
gészőt. új fület (tab) nyit. kiválasztja az 
eggyel jobbra eső fület. bezárja azt. kü. 
lön fülön nyítja meg az aktuális kifejezés 
Googjetalálatait stb. (dőra, 4. rész). 

A legtőbb lehetőséget előre progra. 
mozták, érdemes tehát használatbavétel 
előtt végigbőngészni, hogy milyen moz 
dulottal mit lehet elérni, 


Petit Search Tools 
A bővítmény készítőjének elsődleges cél. 
Ja az volt, hogy jobb keresőfelőletet ad: 


Jon a Fírefoxnak, mint a sajátja, s másod. 
sorban olyan további eszközöket nyújt 
50n a felhasználónak, amelyekkel egysze. 
rúbben kereshet, illetve mozoghat a már 
megjelenített weblapokon. 

Mi a másodlagos funkciókért telepítet. 
tűk a bővítményt: a keresődobozba beírt 
szavakat külön színekkel kiemeli vala 
mely weboldalon, illetve egyetlen kattin. 
tással lehet egy könyvtárral" feljebb lép- 
ni az adott webcímról (ábra, 5. rész). 

Ez utóbbi akkor lehet hasznos, ha egy 
oldalt a Coogle találatain keresztűl ér. 
tünk el, s kíváncsiak vagyunk a főoldalra: 
ha a találat címe: twu.cégnén com ter- 
mékek/brummogó, s látni szeretnénk a 
termékeket listáját is, vagyis eggyel fel 
jebb lépnénk. akkor csak rákattintunk a 
bővítmény gombjára. 


Statusbar Clock 

A bővítmény funkciója iden egyszerű, 
ugyanakkor igen hasznos: az éppen aktu- 
ális időt és dátumot jeleníti meg a 
böngésző alsó sorában. A megjelenítési 
formátum konfigurálható, így 24-12 órás 
megjelenítés is választható. sőt cserélhető 
az összetevők sorrendje is (hónapnapév) 
fábra, 6. rész). 


Tabbrowser Extensions 

Bár a Firefox önmagában ís lehetővé te 
szi a fúl alapú böngészést, nem árt, ha 
azt kicsit feljavítjuk A Tabbrowser Ex. 
tensions segítségével sok más beállítás 


mellett megköthetjűk példát, hogy a 
Firefox soha ne nyithasson újabb bieéé 
szóablakot. csak új füleket; hová tegyek 
éz új füleket az aktuális füthőz képest (2 
sor végérz, közvetlenül jobbra átb.) vise 
szzállítsze a bezáráskor éppen aktuál 
weboldalakat és füleket: új fúl nyitásakor 
ki kapja meg a fókuszt: az űj fül vagy az 
marad a kezdőfülőn sth 


termet Explorer nem moz 
rossz bóngészánek. ám 

hogy gyakorlatilag 
újabb funkciókat. Azai 
böngészik 2 világhálót, 
gokat kínálhatnak az alterni 
sok. Ezek közúl az egyik legje 
jeszthető a Mozilla által fejleszte 

fox. amelynek állapota még csak üd-es 
de máris sokféle előnye van 
hoz képest. 

Bármelyik böngészőt ís vál 
mindíg tartsuk szem előtt. hogy m 
lág 95 százaléka használ Intei 
rert, s ennek megfelelóe 
ve a weblapok is 
böngészón műkődik, de néhá 
a Microsoft terméke has 


etélytársai 


számolni mindenki tud... 
:.: ÉS számlázni? 


Amennyiben a kérdésre egy általános 
választ keresünk. akkor a válasz csak 
nem lehet, mivel kapásból tudjuk, hogy 
ehhez azért kell némi szaktudás Ha még 
azt ís feltételezzűk, hogy mindezt szá 
mitógépen akarjuk elvégezni 
gyük hozzá, manapság talán már álap- 
követelmény —, akkor duplán jöhet a 
nemleges válasz, mert hogy még azt a 
fránya gépet is tudni kell kezelni. 

Ha azonban a kérdést másképp köze- 
lítjük meg, és a Dolphin Kít. adja meg a 
választ, akkor igennel ís felelhetünk. 

Mindenki képes számlázni, méghozzá 

! számítógéppel A "98-óta ezen a terüle- 
ten működő cégnek kellő tapasztalata 

! van ahhoz, hogy ezt bátran állítsa. 

A termékpalettán felvonultatott szoft. 
verek között mindazok megtalálhatják a 
nekik szükséges programokat, akik akik 
nem egy vállalatírányítási rendszert sze. 
retnének.. Visszakanyarodva a számlá 

záshoz; a Dolphin Invoice 3.0 nevű 

kis" számlázóban olyan a felhasználói 
igényekre szabott működés és felépítés 
található. amely azt kiemelkedő termék- 
ké teszi. Ennek révén bárki, akár szak: 


ami te- 


képesítés nélkül is elvégezheti a számiá. 
zási műveletek néha bonyolulrnak tún 
folyamataút. 


álhan 
szem előtt tartásával olyan szoftvert si 
került kifejleszteni, amelyhez azok 15 


Az egyszerűség És hasz 


elérhető áron juthatnak bozzá. akiknek 
nem kell a hálózatos működés. a külön 
féle devizás számlái y éppen 


főkönyvi kapcsolat. 

Akiknek pedíg a fentebb említet 1. 
lajdonságokra is szükségűk van, nos, a 
kik sem kell hátat fordítaniuk, hiszen a 
cég által fejlesztett szoftverek másik kz 
tegóriája, a nagy szármlázó is megtr 
lálható a kínálatban, 

Akinek tehát a gyors. könnyed és egy 
szerű prograrn az igénye, az a Dolphin 
Invoice 3.0-ban, akinek pedig a nagyobb 
tudású. rugalmas 
paraméterezhető nagy 
szüksége, az a Dolphin Invoice Proban 
találhatja meg a keresett szoftvert 


keretek között 


testvérre van 


Szepesi Zoltán 
Dolphin Kft. 
wewzddolphán. jur 
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ár több mint tízéves múltra te- 
M kint vissza a Wildlist Organiza- 

tion International, az a szerve. 
zet, amely világviszonylatban számon 
tartja a valóban elterjedt virusokat. 

A vírusokra vonatkozó statisztikai ada- 
tokat vírusvédelmi szakemberek — antivi 
russzoftverek fejlesztői és független szak. 
értők - gyűjtik a világ minden táján. 
szakértőtől összegyűjtött ada. 


Mast 


A W32/Lovgate.AC vírus elnevezései, 
forrás: wwrwwvirusbtn. com 


tokból áll össze a legeltérjedtebb vírusok. 
ról szóló, általában havi rendszeresség- 
gel megjelenő jelentés, amely két fő 
1 Egyrészt azoknak a virusok- 
nak a listájából, amelyekről legal 
szakértő azt jelentette, hogy eli 
másrészt  azokéból, 
egyetlen jeleni 

A legutó 


csak 


amelyekről 
rkezett. 
bi jelentés alapján 327 vírust 


ESSZZS BAZE EZEZEREN 


Ci MI Ai Li el 


s 
ti 


A több mint százezer létező számítógépes vírus közül 


viszonylag kevés fenyegeti gépünket. Melyek az 


elterjedt vírusok és mitől tei 


nevezhetünk az egész világon elterjedt 
nek, 773-ról csak egy szakértő írt jelen 
tést; ez arra utal, hogy ez a 773 csupán 
egy bizonyos térségben fertőz. 


A VÍRUSOK ELNEVEZÉSE 

A számítógépes vírusok hűszéves törté. 
netében a vírusok elnevezése az egyik 
sarkalatos pont A vírusvédelmi szoftve- 
rek fejlesztői ugyanis nem egységesen 
adnak nevet a károkozóknak. Az egysé. 
ges elnevezést az ís hátráltatja, hogy 
ahány vírusvédelmi szoftver, 
annyiféle algoritmust használ 
egy-egy vírus azonosítására. Elő- 
fordulhat, hogy egy antivírus 
szoftver ugyanazzal az algorit- 
mussal ismeri fel a vírusok egy 
csoportját, s a csoport mindegyik 
tagjának ugyanazt a nevet adja 
A különböző algoritmusokat 
használó antíivinssszoftverek meg termé 
szetesen mástnás nevet adnak nekik. 

A vírusok elnevezésének összevetésé. 
ben nagy segítség a Virus Bulletin 
fieuzs.zirasótn com). VGREPprójektje; 
ennek a rendszerével 20 (!) különböző an- 


rjednek szélesebb körben? 


tivírusszoítverben használatos neveket ha- 
sonlíthatunk össze. 


VíRusox 2003-TóL 

A vírusok elnevezése magában foglalja 
a vírus típusjelzését is, ami lehetőséget 
ad arra, hogy típusonként vizsgáljuk meg 
a különféle elterjedt víruscsoportok szá- 
mának változását. 

A mellékelt táblázat 2003 januárjától 
áttekintést nyújt arról, hogy az elterjedt 
(legalább két szakértő jelentette) vírusok 
milyen vírustípusok közül kerül- 
tek ki. Az adatok alapján 2003- 
ban 419 elterjedt vírus volt, az 
idén (eddig) 458. Az idei 458 ví. 
nuscsoport fele (nagyjából 240) 
még az elmúlt évben került fel a 
listára, s az év első felében 218 
új vírussal bővült ez a kör. Meg- 
állapíthatjuk tehát, hogy az el. 
terjedt vírusok száma fél év alatt 9.10 
százalékkal növekedett, s ezzel párhuza- 
mosan az elterjedt vírusok nagyjából a fe. 
le újabbakra cserélődött. 

LEMTOLD FERENC 
feftotdgSantívírus hu 


kék Ld Ld Ed. ET-td Er-Éd 


olajok ola olajon alul ola ala ola ala af 


A térgek egy, az utóbbi időben mind nagyobb 


hányada nem e-mailt kü hanem a 
n, iletve a 


olyan számit 


elyi n 
jépet, amelyet valamilyen 
biztonsági résen át könnyen megfertőzhet, 
A biztonsági rés 
az operi 
alkalmazásban mi 
tjulási prol 


ózatban kéreg 


nyomó részében 
ve valamely 
fertúlosor- 


Az egyik legels. 

A biztonsági réseket kihas: 
ban az első nagy járványt a mindössze 376 
bájtos SOL. Stammer okozta, Ez a 2003, janu- 

N útjára indított virus a Microsoft SOL 

Serverének akkor már fél éve ismert bizton- 
sági hibáját használta ki; ehhez a hibához 
gyébként már régóta megvolt a javitás. 

A féreg néhány perc alatt körbeutazta 

a Földet; bességére jellemző, 

hogy az elindulása utáni percekben 9 másod- 

percnél rövidebb idő alatt kétszereződött meg 

a fertőzött gépek száma! 


náló férgek sorá- 


fertőzés 


A legnagyobb család... 

Az idei évben a biztonsági rést kihasználó fór- 
gek közül a Sasser család tagjai a legelt 
jedtebbek. Eiszaporodásuk egy, a Microsoft 
Windows 2000 és XP rendszerekben levő, 

az idén április 13-án közbtett biztonsági 
hibára épül. A vírus kódja véletlenszerű 
1P-cimeken igyekszik olyan számítógépeket 
keresni, amelyek ezen a biztonsági hibán 

át megtámadhatók. Ha talál lyen IP-címet, 
azonnal megfertőzi a gépet, A fertőzéssel 

a vírus programja a Windows-mappába kerül; 
akód emellett létrehoz továbbá egy LOG 
kiterjesztésű szöveges állományt a főkönyv- 
tárban, s abba beleírja a fertőzött számítógép 
1P-cimét. A virus fertőzéskor egy ablakban 
közti a felhasználóval, hogy a számítógép. 

égy perc múlva újraindul, és hogy a nem 
mentett adatok mind elvesznek, majd elindul 
A visszaszámlálás. 


egemeeljez ejdolm ea a al elf 


HAZAI PIAC 


Fotólabor otthonra 


Az Epson a nyáron bemutatta az otthoni 
használatra ajánlott RX600-as A/4es 
multifunkciós eszközt. A hat színnel dol. 
dozó nyomtatóféj optimalizált legfino. 
mabb felbontása 5760x1440  pont/hú. 


velyk. Sebessége feketefehér szöveg 
nyomtatásakor 17 oldal /perc; egy 10x15 
centiméteres fénykép kinyomtatásához 
54 másodpercre, egy A/4-es fényképéhez 
két percre van szüksége. 

Síkágyas lapolvasójának 2400 pont/hú. 
velyk a legfinomabb felbontása. A lapot 
vasóhoz filmtartó egység is tartozik, s ab- 
ba hat képkocka hosszúságú 35 millimé. 


teres Álmesik vagy négy 35 milliméteres 
keretezett dia helyezhető, Az RXG600-as 
feketefehér oldalakat 10 oldal perc se. 
bességgel másol, színes oldalakat pedig 
8 oldal / perccel. 

N készülék az ősszes elterjedt memó. 
riakártyatípust fogadja, s nemcsak nyom. 
tatni tud róluk: a beszkennelt képeket a 
memóriakártyán is tárolhatjuk. A Pict 
Bridge és az USB Direct.Print szabványt 
ismerő fényképezőgépekről közvetlenül 
ís kinyomtathatók a fényképek. Nyomtat. 
hatunk indexképet. s a képek kiválogatá. 
sát egy 25 hüvelykes színes LCD.meg 
Jelenítő is segíti Számítógéphez USB 
2.0s kapun át csatlakoztatható, és van 
Bluetooth csatolófelülete is. 

Tintapatronjai színenként cserélhetők, 
s 5 százalékos fedettségű oldalakból a fe. 
kete patron 450, a színes patronok 430 
oldal nyomtatásához elegendőek. 

Ajánlott bruttó fogyasztói ára 103 290 
forint. 


Új Toshiba noteszgép 


A Toshiba a nyár végén bejelentett egy 
Satellíte A60.302 típusjelű noteszgépet. 
Azoknak a felhasználóknak ajánlja, akik 
megfzethető árú eszközt keresnek. Az új 
gép 2.8 gigahertzes Intel Celeron pro- 
cesszorral, 256 megabájtos, 1.2 gigabáj- 
tig bővíthető DDR RAM memóriával és 


40 gígabájtos meredemezze 
optikzi meghajtó; 
ségű DVD-RO! 
velyk . átmérőjű, eg 
Radeon 7000 izpka dolgozt; 
Egy II. típusú PC Cand 
ezenfelül beépített 10/100 
sodperc sebességé Ethernet 
tolója, valamint znalóg V.90-es 
Az akkumulátor egy töltéssei 
át működteti 
XP Home operáci 
Mérete 343282238 
akkumulátorral együtt. 
Össztkulnorra Csánuan Sáupom 


működik 


má 


Magyar nyelvű Window 
er jár h 


iltméter, tör 


Szeged város elkötelezte magát a 
teljes önkormányzati reform végre- 
hajtása mellett, amelynek egy része 
az informatikai háttér megfelelő meg- 
teremtése, és az intormatikai eszkő- 
zők modernizálása. A jelenlegi hely- 
zetben, ahol számos kisebb, elavult 
alkalmazás van használatban, mind 
az üzemeltetés, mind az adatbiz- 
tonság csak óriási erőfeszítésekkel 
biztosítható. Tekintettel az önkor- 
mányzatok anyagi helyzetére, és 
arra, hogy a kormány a reform vég- 
hezvítelét csak korlátozott hozzájá- 
rulással tudja segíteni, olyan meg- 
oldást kellett keresnünk, amely a 
fejlesztés, a beüzemelés, és a kar- 
bantartás területén egyaránt költ- 
séghatókonyan oldja meg a techno- 
lógiai átállást, 


A FOLYAMATVEZÉRELT 
ÖNKORMÁNYZATI 
ÜGYINTÉZÉS 


Egy ilyen jellegű fejlesztés első lé- 
péseként szükséges a jelenlegi álla- 
pot teljes körű felmérése (az irodák 
ügyintézési rendjének megismeré- 
56), amelynek eredményeképpen 
megállapítható volt, hogy minden 


ügymenet informatikai szempontból 
folyamatokba szervezhető, tehát fo- 
Iyamatvezérléssel megvalósítható a 
mérhető, átlátható, átszervezhető 
ügyintézés, és a valóban egységes 
€-Közigazgatás. 

A fenti elképzelés megvalósítható 
egy olyan nyílt forráskódú techno- 
lógiákra építő megoldással, amely 
Linux operációs rendszert, Apache 
webszervert, PostgreSOL adatbá- 
Zis-kezelőt, PHP, illetve JAVA prog- 
ramozási nyelvet használ. 

A felhasználók számára web ala- 
Pú vagy JAVA alapú kliensek bizto- 
síthatók, amely mindkét esetben 
független a számítógépen futó ope- 
rációs rendszertől. Ezzel a megol- 
dással tehát nemcsak szerveről- 
dalról érhetünk el költségcsőkke- 
nést, hanem a kliensek oldaláról is. 


A SZEGEDI PÉLDA 


Szeged város vezetése elkötelezte 
magát a nyilt forráskódú szoftverek 
használata mellett, és az eddig 
használt alkalmazások kiváltását 
irányozta elő az elkövetkezendő 
időszakban. 

A fenti elvek megvalósítására a 
RITEK Rt. az elmúlt 4 évben a város 


megbízásából elkészítette azt a ke- 
retrendszert (TITÁN IDE), amely tel- 
jes mértékben nyilt forráskódú 
megoldásokon alapul, és elősegíti 
az alkalmazások gyors és hatékony 
fejlesztését. A TITÁN magába fog- 
lalja a folyamatvezérlő motort, az 
autentikációs szervezetkezelő, és a 
dokumentumgeneráló szervert, a 
teljes PHP alapú fejlesztési környe- 
zetet rengeteg megírt belső függ- 
vénnyel, valamint a fejlesztést elő- 
segítő alkalmazáscsomagot. 

A folyamatvezérlő motor (RWFME 
- RITEK Work Flow Management En- 
gíne) JAVA nyelven készült, és alkal- 
mas tetszőleges ügymenet modelle- 
zésére, ahol különböző szereplők 
adott szabályok szerint dokumentu- 
mokat állítanak elő, és információt 
közvetítenek. Ezeket a szabályokat, 
a résztvevőket, és a készülő doku- 
mentumokat egy szerkesztőben ké- 
szíthetjük el, megrajzolhatjuk a fo- 
lyamatmodelít, megtervezhetjük az 
űrlapokat, összeállíthatjuk az adatok 
áramlásának módját. A módszer le- 
hetővé teszi, hogy a folyamatábra, 
vagy a tárolt XML állományok módo- 
sításával érjük el az ügymenet vál- 
toztatását, ezért az alkalmazást nem 
kell újrairni. 


Integrált önkormányzati alkalmazásfejlesztés Szegeden 


Az alaptechnológia felhasználá- 
sával készült alkalmazások segít- 
ségével a polgármesteri hivatal, és 
81 intézmény teljes pénzügyi, szám- 
víteli, költségvetési, munkaügyi, és 
tárgyieszköz-nyilvántartását tudjuk 
integráltan, online módon, webes 
felületen keresztül biztosítani. 

Az alkalmazások egymással szab- 
ványos felületen keresztül kommuni. 
kálnak, így az integráltság nemcsak 
egy megoldáson belül, hanem azok 
között is megvalósul. Ennek ered. 
ményeképpen városi szinten átlát- 
hatóvá váltak a gazdálkodási ada- 
tok, naprakész információkhoz jut- 
hatnak a vezetők, megszilárdult a 
gazdálkodási és bizonylati fegyeler 
A szegedi pénzügyi és számvitei 
szabályzat alapján egységessé és 
áttekinthetővé vált a teljes város; 
költségvetés és annak elszámolása. 

Mindezen előnyök mellett a teljes 
alkalmazáscsomag fejlesztésének 
összköltsége nem érte el az előző 
gazdasági rendszer üzemeltetési 
költségének éves átlagát. 


A rendszerről és az alkalmazá- 
sokról bővebb információ kérhető 
az írodaérítek hu e-mail címen. 


39018 


Verítékemn az e-őnkon mányzat 


konferenciát Lakatos Mária, a 
imélástechnika főszerkesztője 
nyitotta meg, majd az üdvözlő 


szavakat követően Csikos Péter András, 
a BKIK Pályázati Információs Központ 
programvezetője ismertette az eönkor 
inyzati fejlesztésekre szánt pályázato- 
kat. A programvezető stat 
ismertetésével kezdte előad: 
2003-as felmérése szerint a legtöbb őn. 
kormányzatnál egy szervezeti egységben 
átlagosan 17 számítógép van 

Az önkormányzatok 87 százalékának 


ozzáférése, 47 százaléká 


ak lapja, ezek kétharmada 
milyen formában nem támo. 
tot. A programve- 
zető szerint a Nemzeti Fejlesztési Hivata 


nkorm: 


atja az e 


Az őszi konferenciasorozatot a az e-önkormányzat 
témakörével indította az IDG Lapkiadó Kft. és 
a Számítástechnika hetilap. Az egynapos konferencia 
az önkormányzati felelősök és a portálmegoldást 
szolgáltatók igazi találkozóhelyének bizonyult 


áz énkormányzati adatva sokat is alkalmazni kellene. hiszen a 1. 

jzótt elosztható. t hasznosítani szeretnénk - — kosság körében a mobilelterjedtség ará. 

úgy véli, hogy a kistérség gazdító. A gyakorlat azt nya magasabb, mint az internetelterjedt 

iködések alakulóban vas bítás nehézké — ségé. E-őnkormányzati megoldásként sa 
nm valósul meg az önkormány. — ját terméküket, az e.Localt ajánlotta 


zatok e 


részlegei között: lé 
ís. A NoVELL MEGOLDÁSA 

t ki. és beáramolta — Semegf János a VAR Computer Kft 
dszere műszaki igazgatója a Novell BPM megol 


tezik ónkormányz: 


az adatgaz.  dását ismertette előadásában. Szerinte 
ma a legtóbb problémát az okozza, hogy 


ewesztka cíet, 


a sok apró rendszer kőzőtt nincs átjárha 


rek bevezetését akadályozha tóság, a webes szolgáltatások kapcsola 


c rendszer 


2 szervezet változásokkal szembeni ellen. a backof 
nehéz átgondolni és definis 


munkafolyamatokat 


kel nem megol: 
a dott. továbbá hiányzik a szükséges Java 
És XML-ap: 
am s az igények gi kóráket Egy sikeres e. A Novell 


xtult vásán 


alat. 
megoldása az ExteNd Com 


jövekedésével később a további kompó- pr. 


sétásának bozadéi poser, egy platformfűggetlen integrációs 


tatások meg.  észkő 


ket ís beszerezhetik törvény 


ÁZ ADATVAGYON 
Az önkormányz 
prodlémákról Krisi 
EasTron Kít. kereskedel 
vélt. Első lé 


mellyel meglevő informatikai 


teremtése mellett - az átgondolás után rendszerek webszolgáltatásokká alakit 
hatók. Ennek révén megoldható a régi és 
ségének egyen — új terhaolódiával készülő rendszerek 


az adatok mir 


ez alkalma 


magas színvonala, iz égyíntézé — közti átjárhatóság, az adat, és 


nak csókki az adatesare, val 


a 


rásntegráci 


td alapú megoldi — űzleti tra 


mint. az 


A Composer webszolgáltatásai szab. 
ványokra (ezek lehetnek például XML 
SOAP-, UDDIszabványok) épülnek, kű. 
lönböző rendszereket integrál egy portál. 
ba, és segítségével XML.képessé tehetők 
a vállalati alkalmazások. 


E-HIVATAL, €-VESZÉLY, €-ELHÁRÍTÁS 
Farkas Zoltán, a WSH Számítástechnikai 
Kft. IT-biztonság üzletágvezetője prezen- 
tációjában hangsúlyozta, hogy nagymér. 
tékben felértékelődött az információtech, 
nológia szerepe, ezért nagyobb figyelmet 
kell fordítani a valós IT- problémákra, Szá. 
molni kell az egyre növekvő adattömeg 
gel és az akár több évtizedes tárolási kö. 
telezettséggel, gondoskodni kell ezeknek 
az adatoknak a folyamatos és a gyors 
elérhetőségéről, archiválhatós; ságáról, vala: 
mint a megfelelő számú biztonsági máso. 
lat elkészítéséről. Azt is figyelembe kell 
venni, hogy a rendszernek valamennyi 
szempontnak meg kell felelnie, és űzemek- 
tetése is költséghatékony kel! legyen. 
Emellett a katasztrófavédelemről sem sza. 
bad megfeledkezni. 

További gondot okóz a ,biztonság ha- 
mis illúziójat, vagyis ha nem látjuk át 
pontosan, milyen veszélyekkel kell s: 
molnunk a háttérben, nincs olyan esz 
kóz, amellyel pontosan felügyelhetjük a 
rendszerünkben zajló eseményeket 

Az emberi tényező is kritikus pont 
A felhasználók többségének hiányosak 
az ITbiztonságj alapismeretei, nincsenek 
isztában az adatvesztés és -sérülés jogi 
következményeivel 

Az TT-biztonság területén két fontos 
csoport különíthető el. Egyrészt a külső 
adatvédelem 


vetó szoítveres kellékei 
frusírtó alkalmazások, a 


a tűzfak és a 
5 rendszerek, vala 
plásérzékelők. Másrészt a bel. 
delem, amelyhez ki kell dolgoz 
ni az IT-biztonsági szabályzatot, valamint 


különbéző  beléptet 


mint bel 


ső ad: 


központosítani kell a felhasználó. és a 
lényeges 


gtépfelügyeletet Végől nagy 
a munkatársak oktatása és a rendszer 
a bizton, 


megfelelő auditálása - mondt 


sági szakember. 


A KAPCSOLATOK HIVATALA 

A Matáv Üzleti Megoldások Üzletágának 
osztályvezetője, Spríngel János úgy véli 
hogy az elkövetkező években meg kell 


kk és az 


teremteni az. eőnkormányzai 
ebusiness feltételeit. Springel az eánkor. 
mányzat lényegét a kapcsolatok - pé 


dául személyes vagy telefonos - elektro- 


tra terelésében látja. Véleménye 


Megkérdeztük. 


Tapasztalataink sze 
rint az önkormány. 
zatoknál a fegna. 
gyobb gondot az 
évek alatt felgyű. 

értókosítési — lemlett dokum, 

menedzser 


se: a dokumentum 
érkeztetéstől a végleges tárolásíg, 
mind-mind nagy teher az alkalma- 
zottaknak, Ez részben a magyar bű. 
rokrácia sajátos helyzetéből adódik, 
mivel sok osetben egy dokumentu. 
mot három embernek kell aláírni 
de az elavult munkafolyamatok is 
nehézséget okoznak. Rendszerün- 
ket ennek a folyamatnak, vagyis a 
dokumentumok kezelésének a mo- 
dellezésére dolgoztuk ki, Minden 
felmerülő gyakorlati kérdésben 
más-más megközelítést kell alkat- 
maznunk, és ez része a kihívásnak, 
hiszen egy standard metodikát nem 


szerint meg kell valósítani az elektroni 
kus ügyintézést, ügyfélkezelést vagyis 
a kétirányú elektronikus kapcsolattar: 
tást. Beszámolt arról, hogy a Matáv már 
nagyon sok kis település önkormányzatá. 
nak készített portált, tehát nagy tapaszta. 
lata van ebben a kérdésben. 


BESZÉDVEZÉRELT TELEFONKÖZPONTOK 
Szalai Ádám, az Aitia Informatikai Rt. ér: 
tékesítési menedzsere saját fejlesztésű. 
ket, a platformfüggetlen Webra portál 
generátor rendszert mutatta be, A Webra 
rendszerrel olyan vállalati honlapok ké. 
szíthetők, amelyek komplex szerkezetű 
ek, óriási adathalmazt kezelhek és egy 
szerűen karbantarthatók. A programmal 
könnyen módosítható a honlap struktú. 
tá és tartalma, moduláris fel 
építése révén igény szerint bővíthető. Az 
adminisztrációs rendszer kezelése - ke 


hot minden önkormányzatra rt. 

húzni", Annak dacára, hogy létezik 
gy államilag kötelez. rchi; 

minden önkormányzatnak más 


hie: 


a szervezeti felépítése. Mindenütt 
olyan speciális elomet találni 
amelyet kötelezően be kell építeni 
a portálrendszerbe, tehát az önkör- 
mányzatok egyedi megoldást igé 
nyelnek, Az adott, d funkció: 
kat tartalmazó modulsorokhoz min- 
díg valami újat kell fejleszteni. 
Érdekes, hogy az volt a legnehe- 
zebb, hogy megértessük az önkor 
mányzatokkal: nem nélkülözhetnek 
egy ilyen portálrendszert. Előadő- 
saink azonban sikeresek, mert a hi- 
vatalnokok végűl belátják, nem 
nélkülözhetik ezt a rendszert. Persze 
a váltással mindaddig várnak, amíg 
égető szükségűk nem lesz rá, vagyis 
em lepi őket a popírnalmaz, 
vagy amíg erre nem kötelezi öket 
egy európai uniós szerződés. 


Stan 


amíg el 


zelőfelülete magyar nyelvű ís - nem igé 
nyel különösebbbb szakértelmet. 

Az értékesítési menedzser a beszédve 
zérelt calkcenter megoldásukat. a Voxcen. 
tert is ismertette. Ez az alkalmazás nagy. 
szerűen használható az önkormányzatok: 
nál, ahol az emberek modellezhető proble 
mákkal jelentkeznek, amire mindíg 
az a válasz. A kérdésre adott válasz előre 
rögzíthető, így ezekre a standard kérdé 
seki szolgálati munkat 
nem szolniuk. 


ELEKTRONIKUS ÚRLAP 
Délután bár a konferencia előzetes 
programjában nem szerepelt - szűk őt 
percben a francia Advantys cég Work. 
flowGen megoldását mutatták be. A rend 
sz az elektronikus formanyomtatvá. 
nyok kezelésére szolgál. 

Ma évi 15 milliárd dollárt költenek a 


írsaknak 


különböző papírokmányak digitalizálásá. 
fa, és ez az Összeg az elektronikus forma. 
nyortátványok alkalmazásával csőkkent 
hető; számítások szerint az elektronikus 
formanyomtatványok piacs 2008-ra eléri 
a 11 milliárd dollárt. A WorkíflowGennek 
három változata vásárolható meg: a Lite. 
a Standard és az Advanced: ez utóbbi vál 
tozat teljesen testreszabható, 


ÁZ IRAT ÚTJA 
A következő előadó a Freesoft projekt. 
ezetője, Kovács András volt aki bem 
tatta cége KIR nevű backoffőirce rendsze 
rét. Kovács szerint az elektronikus kor 
mányzati réndszereknek testreszabha- 
tóság és a biztonsá sználat mellett 
az íratok útját is nyomon kell követnie. 

A KIR rendszer előnyei közé tartozik, 
hogy bár az okmányok nyilvántartási 
adatai a szervezeten belül nem titkosak - 
a rejtett iktatóköm 


vek használatával -, a 
nem minősíti ökhoz is csak az ille 
tékesek férhetnek ho rendszer 
lehetővé teszi az alkalmazottak hatáskö. 
rének szabályozását, a minősített iratok 
kezelését, a digítális aláírást, és a títki 
tás használatára is felkészítették. A rend. 
szerhez egy email modul is tartozik 
amely rögtőn az adatbázisba rögzíti az 


érkező leveleket 


SZÁMLA BÁJTOKON 

Az eönkormányzati megoldásoktól kicsit 
eltávolodva, Lengyel Tibor, az Euroex. 
pert Holding számítástechnikai igazgató 
ja az e-Post elektronikus számlakibocsá- 
beszélt. 

szerint 2004 májusától a 


zá A 


tó ren 
A törvény 


kormányzati szerveknek (és a gazdasági 
élet képviselőinek) lehetőségűk van arra. 
hogy az elektroni on előállított 
számlát elektronikus úton továbbítsák 
Az általa bemutatott e-Post rendszer há- 
rom hónapja működik, eddíg több mint 
9000 szárlát állítottak ki a lakosság! szá 
mára. A meglévő ügyviteli alkalmazáshoz 
szűkséges kiegészítőket ingyen készítik 
el. Lengyel Tibor hangsúlyozta, hogy bár 
előadása elsősorban a számlázásról szólt 


Gyakorlati útmutató kezdőnek 


konferencián elhangzott megok 
A dások megvalósításához szüksé 

ses anyagi források megteremté 
séhez adott segítséget Semperger Kinga 
az Árindex Kft szakmai igazgatójának 
előadása. 

Az Igazgató szerint a pályázatok elbírá. 
lásakor általában előnyben részesülnek az 
olyam projektek, amelyek hátrányos hely 
zetű régjókbál érkeztek. nagyobb mérték. 
ben szolgálják a kis és középvállalkozá 
sok működését és a lakosságot, valamint 
összhangban vannak a regionális fejleszté 
si tervekkel. 

A pályázat ósszeállításakor érdemes 
arra figyelni, hogy az gazdaságos megok 
dást kínáljon magasabb önrészvállalással, 
És szem előtt tartsa az esélyegyenlőségi, 


továbbá a környezetvédelmi tényezőket 
Az európai uniós pályázatok kapcsán a 
konzorciumok kialakítását tartotta fon. 
tosnak, mivel együtt nagyobb az esély a 
sikeres pályázásra. 

A pályázatok elbírálási szempontjairól 
Piráth István. az IHM eKözígazgítás és 
Operatív Tervezési Főosztálynak vezető 
tanácsosa beszélt, aki az eónkormányzat- 
ok kialakításával és fejlesztésével kapcso 
latos GVOP 20044.2.1, 200442.2es pá. 
lyázatokat ís kidolgozta. Piróth arról tájé 
koztatta az érdeklődőket, hogy a korábbi 
hazai pályázatok tanulsága szerint nem 
érdemes az örkormányzatoknak egyedi 
támogatást - akár infrastruktárafejlesz 
tésre. akár tartalomfejlesztésre - adni, 
mert a települések ánmaguk nem tudják 


kigazdálkodni ezeknek a rendszereknek 
a működtetését. A pályázatoknál minden. 
képpen fontos szempont valt, hogy a tár. 
sulást és a partnerséget támogassák. 

Piróth István szerint a pályázat magas 
(540. millió forintos) küszöbe azzal ma 
gyarázható, hogy olyan projekteket akar. 
tak támogatni, amelyek érezhetően fel- 
számolják a magyar őnkormányzatoknál 
még mindig jellemző , szigetszerű" infor 
matikai megoldásokat A tanácsos igen 
fontosnak tartja, hogy az önkormányza 
tok megtanulják a stratégiakészítés és a 
programmeneázsment módszertanát. 

A már említett két pályázat finanszíro. 
zására - három évre - 7.3 milliárd forint. 
tal számol a minisztérium. A tervek sze 
rint 2004-ben a teljes összeg 30, 2005-ben 


a rendszer bármilye 


előforduló akmái 


VÉDJÜK A HÁLÓZATOT 


Márk, a Pi 


Győre k-SYS KIL kép 


azt meg ís kell 


dásoktól. A 


INTERKET ÉS PÉK: 
A UNITIS 
Ambrus Zoltán kifejezetten az és 


gatója, 
kormányr:; 


ik képviselőinek címezt 
adását. Ambrus szerint 
elterjedésén 
által kijelölt 111 
zűl csak 30.34 


működők. 


eközig 


k idején, 


Az előadó arra 


mányzati képvis. 


kötelezővé tett ekőzigazdatás legfont 
sabb hogy 2 kis. és közép 


nte a szolgál 


tásortentált 
legfontosabb feltét 


ügyintézésre való áttérés 


nkormán 


ele az 


backofőce reri 


nnak 


tok saját 


csony internetelterjedtség, illetve 
kormányzatok forrásh 

Az Európai Unió s 
ITköltségvetése a telje 
százaléka kellene k 
hazai önkormányza! 
zalél 


sem éri el 
Ároxszániási Gáson, Tönöcsix Bauázs, 
Vass Eu 


50, 2006-ban pedig 20 százalékát osztják 
ki a pályázatokon. A tanácsos elmondta 
mível a 43.1es pályázata sokan jelent 
keztek. ezért a rendelkezésre álló forr: 
kat átcsoportosították: 2004-ben a teljes 
összeg BŐ százalékát osztják ki, 2005-ben 
pedig a maradék 20 százalékot 

Piróth adatai szerint a 438 millió fo. 
rint elosztását szolgáló GYOP 4.3.2es pó 
lyázatra hatan jelentkeztek. Naha e 
a pályázatnak ar ésszege eredeti 
millió forint. elképzelhető, hogy ezt ís to- 
vább emelik. 

Firóth István elmondta, hiogy a gyakor 
latban 6-10 pályázat nyerhet maximális 
támogatást, hiszen Magyarország sze 
ény ahhoz. hogy mind a 3200 települé 
Sen és a 168 kistérségben egyszerre in. 
duljon meg a fejlesztés A tanácsos sze 
rint olyan példaértékű megoldásokat kel 
lene kialakítani, amelyeket más települé- 
sekis átvehetnek. 


Elsősorban az állampolgárok kényelmét szolgálja 
az e-kormányzati, illetve e-önkormányzati 
megoldások bevezetése és elterjesztése. 
Az e-ökormányzati rendszerek bevezetése pedig 
megteremti a költséghatékony közigazgatást 


azánkra nézve is kötelező: 2005 
től itthon ís működnie kellene a 
modem online kormányzati szol 


(ekorm 


lemről szóló törvényt, a digitális archivá. 
lást. az elektronikus hírközlést, a közígaz. 
gatási eljárást, valamint a közbeszerzést 
szabályozó jogszabályokat 


áltatásoknak cönkor A jogszabályi 
változások mellett szükség van az infor. 
matikai e: ök elterjedésére mind a la. 


(e kosság, mind a közintézmények körében, 


ségügyi 


ene teremteni a 


és meg ke 


elektronikus kereskede 


usiness) környezetet. Magyarország 
úrópsi unios csatlakozásíval elfogadtuk ÁZ €-KÖZIGAZGATÁS MEGTEREMTÉSÉ- 
a korábban megfogalmai NEK FELTÉTELEI 


akciótervet és annak célkitűz 


KiS TÖRTÉNELEM 


Magyarországi 


Az eközigazgatás szolgáltatásainak négy 
tetjük meg, Ahhoz, 
hogy a keretes cikkben részletezett szín 
son egy állam közigazgatása. a 
kormányzatnak a követező lé 
péseket kell megtennie 


szintjét különböztet 


informatikai 
az I990es kő 
Eleinte 


fejlesz kre eljus 


gazgatás gol 


merült 


poni 


7 információs társadalmi stratégia 
megfogalmazása - hogyan tudja a kor. 
mányzat hasznosítani az információs 

kommunikációs technológiát a belső 
munka b abbá tételében; miként 


nyebben eljuttatni a kormány 


tatásokat az állampolgárokhoz 


és felhasználásuk: 
a demokráciát 


zációs prog 


togyan lehet erősít 


m. ekormányzati stratégia 


lemizáció révén 


sokat nyújtson. 


Ennek megval 


kormányzat 


elektron a. Minden kormányzati űgy 
kell egyszerűvé tenni 
a, hogy az elekt. 


ndű 
ogy a szol 


etővé a polgárok 


kialakítása 


5 létre az úg! 
olgálás". Ehhez 
a folyamatok, az 


kációs metódusok 


kell alakíta; szolgtáltatá 


jogi környezetet, módosíta sokkal való ósszekapcsolása, Így a hely 
akosság a helyi portálon keresztűl intéz 
ti ügyeit. a helyhatóságok pedig költ 


éghatékonyan szol; 


7 várható befejezési határidő - az 
eKormányzati programok esetén az egyes 
országok strati kban rögzítik azt a 
határidőt, amíg meg kell valósítaniuk az 
alapvető e-kormányzati szolgáltatásokat. 


A KÖZHÁLÓ PROGRAM 

A Közháló program célja, hogy megte 
remtse az állampolgár és a közcélű intéz 
mények közti elektronikus kommunikáci 
ót A közháló a kormányzat által létreho 
zott vagy megbíz. 


szervezetek által fel 


ügyelt többszintű szolgáltatások összes 
sége, amelyet infokommunikációs hálóza: 
tokon nyújt. 


A közháld 


többrétegű inírastnuktúra, 


alsó rétegei az informatikai rendszerek 
adatforgalmának a lebonyolítására szol 
gálnak. A közhálóhoz szélessávú, foly 


vános internethozzáférési helyek, ame 
lyek révén azok is hozzáférhetnek az ín 
tereten közzétett információkhoz, akik 
nek nincs otthoni, munkahelyi vagy isko. 
lal hozzáférésük, 

A wwumagyarorszag. hu ugyintezo, 
hu weboldalon regisztrációval vehetők 
igénybe eközigazgatási szolgáltatások. Az 
esszolgáltatások egy része ügyleírási (on. 
line információszolgáltatás), míg más ré 
szűk egy 
ügyintézési szintnek felel meg. Cikkünk 
írásakor lakcímigazolvány, nemzetközi jo. 
gosítvány, egyéni vállalkozói igazolvány 
anyakönyvi ügyek. 
mozgáskorlátozottak parkolási idazolvá 
nya megkéréséhez indíthattunk ügymene. 
tet, továbbá egyéb ügyek intézéséhez kér. 
hettünk időpontot 


EGYSÉGES E-KÖZIGAZGATÁS 
A közép- és hosszú távú cél, hogy telje: 
n vagy részlegesen digitális formában 
váljék lehetővé a hatóság és a polgárok 
közötti kommunikáció. A digitális úr 
lapok alkalmazásával, valamint az úrla: 
pok interneten, vagyis digitális úton való 
átvitelével a költségek csökkenthetők, és 
a feldolgozás mindkét oldalon egysze 
rűsödik és felgyorsul. 

Magyarországon is ki kellene alakítani 
egy központi, égységesített ürlapnyilván. 
tartást, amely igen előnyös lenne a köz; 


tás eszolgáltatásaihoz: például tör 


illetve kétirányú interaktivítású 


járműkísérőlap . és 


vényi változás vagy egyéb módosítás ese 


A kormányzati weboldalak kötelező tartalmi elemei 


álló 
kat kell kialakítani. A lak 


matosan rendelkezésre 


szág 


kai eszkózökhóz (számítógép, perifériák 


ernet stb.) való hozzáférését a Közhá 


ló program közösségi formákban támc 
gatja. Nyilván itatásnak a köztéri 
terminálokon. és/vagy körösségi térben 
. tt és ITmentor (szakképzett 
által felügyelt számítógépe 
akban, eMagyarország; 

pontokban") kell történne 


únos közösségi elérési pont 


KözPontokj igáltatásokat ís 
kínátnának. elsősorban oktatás, képzés 
formájában (digi 

Az eMagyarorszígpontok olyan nyil, 


tén az egység űrlapok könnyebben 
lódosíthatók, az űrlapokat f 
backoffice rendszerek ebból a 


olgozó 


zempont 
ból könnyeben elkészíthetők az egységes 
adatbevítelre vagy elkerülhetők a redur 


dáns fejlesztések stb. A kialakítandó kóz 
Ponti nyilvántartás mind az úrlapletőltési 
szolgáltatás. mind a komplex szolgáltatá 


sok kiépítésének alapjául szolgálhat. Az 
f 


úrlapegységesítés és a központi nyilvái 
kí kell 


ly a használatban lévő 


kialakítására jelölni egy 


űrlapok alapján egységesíti az űrlapokat 
kialakítja. karb; 
ponti nyilvántartást. 


Vass E 


illetve 


2004. szeptember £ 


ők konzollal 

Egy friss felmérés szerint egyre több brit nő érdeklődik 
avideojátékok iránt. A tipikus női játékos a szigetországban 
30-35 éves, hetente hét órát játszik, és évente 170 fontot 
(63 ezer forintot) költ ilyen szoftverekre. A kedvencek 
között szerepel a Sims és a Prince of Persia: The Sands 

of Time. Általában azokat a játékokat részesítik előnyben, 
Amelyeket könnyű játszani , és nem kell bonyolult irányítási 
műveleteket megtanulni hozzájuk. Ma a brit felnőtt 
játékosok egynegyede nő. (BBC News) 


Jó a régi is 
A világpiacon a sikképernyős 
televíziók eladása ugyan meg. 
duplázódott az idei 2. negyedév: 
ben, a labdarúgó Európa: bajnok: 
ság mégsem hozta a várt eredményeket. A francia 
forgalmazók arra számítottak, hogy a rendezvény 
előtt sokan plazmatévére váltanak majd, ezért nagy 
készleteket halmoztak fel. Számításuk azonban 
nem vált valóra 


retnek több tábon 
indíal cé 


18 F 
Két hatalmas számítógép meg egy 5 méteres ká. 
bel kellett az internet születéséhez 1969 őszén 
A University of California. Las Angeles (UCLA) 
egyik laboratóriumában szeptember 2án sikeres! 
adattovábbítási tesztet végzett egy hallgatócso- / 
port, Leonard Kieínrock professzor vezetésével. / 
Októberben már négy amerikai felsőoktatási in. 
tézmény végezte a kísérleteket a szövetségi védel- 
mi minisztérium megrendelésére. Az új hálózaton 
az első üzenetet Charley Kline egyetemi hallgató 
októberben küldte az UCLA számítógépéről a 
Stanfordéra. .Nekünk ez igazából szórakozás / 
volt. Nem fogtuk fel a jelentőségét. hogy világje- 
lenség lesz belőle" - mondta Kline. Néhány évvel 
később létrejött az email rendszer, az 1970-es ] 
évek végén a TCP/IP protokoll, az 1980-as évek- 
ben a domainnév rendszer. 1990-re pedig a 
World Wide Web. ! 
A WWW-ért Tim Bernersleenek lehetünk hálá- j 
sak. Sokak szerint legnagyobb érdeme nem is a 
web kidolgozása, hanem az, hogy nem szabadal 
maztatta. Ha megteszi, a szerzői jogdíjakból dús. 
gazdag lenne, Ehelyett ma lehetőségünk van ar. 
ra, hogy ugyanazt a weboldalt láthassuk bármi 
lyen számítógéppel operációs rendszerrel és 
böndészővel. A World Wide Web. Consortium 
Wazgatójaként Berners-Lee úgy véli, a szoftver 
]  szabadalmazás ma ámokfutáshoz hasonlít. Az 
egérkattíntástól kezdve a böngésző pluginokig 
mindenki szabadalmaztatni akar. A gond az - nyi; 
latkozta az Mnternational Herald Tribuncnak -. 
hogy valaki írhat egy programot és egy ügyvéd 
! később azt mondja, hogy .bocs, de a 3542 sor 
közötti rész a mi tulajdonunk, akkor is, ha te ír- 
] tad" Tim Berers4.ee szerint ,a tét ma a szoftver. 
fejlesztés egész szellemisége. Ha el tudsz képzel: 
ni olyasmit, amit a számítógép el tud végezni, ak.) 
kor megírhatsz egy programot, hogy att elvégez! 


ze, Ez a szellemiség táplált megannyi nagyszerű a snek. Eegjidésay öt je 
] fejlesztést És ha ezt hozzákapcsoljuk az vakéges A beszlani túszdráma valószínűleg hosszú ideig előkészített akció eredmé- 
nyitottság és a megosztás szellemiségéhez, ak- 9 e Peleg Ál é Tf? ál 
kor azt tipassljuk, jee (a szabadalmaztatási nye volt. A támadók közül tízen arab országokból érkeztek. Mint sok más 
ee e zs] példa is mutatja, nem kizárt, hogy az egymás közötti kommunikációhoz az 


Temi kutatást ét új elképzelések kidolgozását. foj- s sészáet 
togató az új iparra és az új vállalatokra néne] internetet is használták. 


(Folytatás a 22. oldalon) 


gyértelműnek látszik, hogy az ab 
ada terrorszervezet tagjai nem- 
csak az ősi sivatagokon való átke 
léshez és a fgerillahadviselés taktikáihoz, 
hanem a világháló és a számítógépek 
használatához is értenek. 

A terrorizmussal vádolt pakisztáni Mo- 
hammad Naeem Noor Khan elfogásakor 
egyebek között 51 optikai lemezt és há 
rom számítógépet is lefoglaltak. tömve 
a terrorhálózat terveivel és adataival. Ez 
a legírissebb bizonyítéka annak, hogy a 
terrorcsoportok időközben kiváló tech 


nológjai felszerelésekre tettek szert 

A szimítégép és a terrorizmus szak- 
értői szerint Khan csak egy .góca volt 
annak a decentralizált terrorhálózatnak, 
amelyik az internetet és a legmodernebb 
technológiát használja fel terrorkampá- 
nyaik és céljaik népszerűsítésére. ,Az isz 
lám fanatikusok - akiknek szeptember 
1e után 


hezítették a kapcsolat 
tartás körülményeit - kommunikációjá 
nak, toborzásainak és úzeneteik terjesz 


megnel 


High-tech terrorizmus 


kulcsszerepe volt a pakisztáni és nagy 
Britanniai terrorizmussal gyanúsított sze. 
mélyek elfogásában. Több, az Egyesült 
Államokban végrehajtandó terrorcselek: 
mény megakadályozását az adatok meg 
találásának. tulajdonítják. A New York 
Times szerint a Khan által összegyűjtött 
adatok alapján a nagy-britanniai letartóz- 
tatásoknál több mint 1000 lemezt foglak: 
tak le. Jash Devon, a világhálót megf 
gyelő terroristaellenes SITE intézmény 
vezető elemzője úgy véli, hogy a közel- 
keleti, a csecsen, továbbá a latínamerikai 
felkelők az elmúlt tíz évben mindíg az in. 
ternetet használták ügyeik intézéséhez. 
Ebből a szempontból az atKaida sem kü. 
lönbőzik tólűk. 


A TECHNIKAI TERROR SEGÉDESZKÖZEI 

A web elterjedése, a sokkal nagyobb tel 
jesítményű és olcsóbb grafikai és multi. 
médiás eszkőzők megjélenése drámaian 
kiszélesítette az alkKaida lehetőségeit 
A Nick Berg iraki és Paul Johnson 


Tálcán kínálják 


ésének nélkülözhetetlen eszköze az ín 
temet" - véli Mark Rasch, az USA Igaz 
ságügy-minisztériuma számítógépes bűn 
selekményrészlegének volt nyomozója 


ma a 


Saolutronary bizton: szolgák 
adója hnikaiag elég 

pontúsan tudják. ho. 
lighálón" - teszi 


ítózhetnek a 
tá Rasch. 


KÉTÉLŰ KARD 

Bár a terroristák 
ák tev ölághálón, Khan 
ifogása mégis megmutatta. hogy a tech 


áthatatlanul folytathat 


nológia ellenűk is fordítható. A fejlett 
technológia megkönnyítheti az informá 


jó titokban tartását és a kommunikáció 


különböző digitális eszk 
lezését, ilyen például az 
azonban nyornokat hagy 
úgy tudta elfogni Daniel Peart, a Walt 
Street Joumal újságírójának 
hogy nyomon követték a név 
szó üzeneteket. 

A Khan számítógépén talál 


zőkkel való lep 
hosi 


A rendőrség 


s, ami 


It adi 


átoknak 


szaúdarábiai kivégzését bemutató videó: 


kat a mindenki által használatos CD- és 


DVDíró szoftverekkel állították össze. 
Az al-Kaida bebizonyította, hogy nagyon 


ért a médiamarúpulációhozó - véli Devon. 
Az alKaida az olyan rejtjelezésre hasz 
nált eszközöket is igénybe veszi, mint a 
tenográfia (titkos üzenetek elrejtése 


szövegekben vagy képállományokban), 
a névtelen email postafiókok használata, 
valamint az üzenetek titkosítása - tette 


hozzá Rasch. Devon szerint amióta az 
Egyesült Államok a 2001-es .Kitartó Sza- 
badság" hadműveletben (Operatlon En 
during Freedom) elpusztította az atKaida 
toborzó. és kiképzótáborait Aítanisztán. 
ban, azok virtuális megfelelői folyamato- 


san szaporodnak a világhálón 


A KIBERTERROR FENYEGETÉSE 
eket kibocsájtó, DOStá 
indító és a hálózati szabotázs 


A számítágéi 


madások 
végrehaító kiberterroristáktól való félelem 
talán kissé eltúlzott - legalábbis néhány 
számítógépszakértő szerint. Az Egyesült 


Államok kormánya korábban felhívta a 
közvélemény figyelmét arra, hogy a terro. 
risták ősszeomlaszthatják az internetet, 
vagy olyan létfontosságú infrastrukturá 
lis elemeket béníthatnának meg. mint a 
távközlési és elektromos hálózatok, az 
olaj:, a gáz- és a vízvezetékek vagy a szál 
lítói és a mentőszolgálatok. A számi 
tógépszakértők azonban arra a tényre 
hívták fel a figyelmet. hogy ezek a létfon. 
tosságú rendszerek nem a világhálón 
működnek, hanem biztonságos belső há: 
lózatokon. 

Az amerikai honvédelmi minisztérium 
és az FBI is arról számolt be, hogy eddíg 
nem észleltek internet alapú terrortáma: 
dást. Az FBI, a titkosszolgálat és a DHS 
egyébként nem nyilatkoztak a terroristák 
online nyomon követésének folyamatáról 
és módszereiről. A DHS és az FBI ugyan: 
akkor helyesli, hogy a Szövetségi Táv 
közlési Bizottság (FCC) nemrégiben meg 
hozott rendelete megtiltja a VolP-telefon: 
szolgáltatást kínáló cégeknek, hogy a 
szolgáltató megtagadja a lehallgatási 
-kiskapukat" a nyomozóhatóságoktáól 
Joe Parris, az FBI szóvivője elmondása 
szerint a ,Patriot Act" törvény áldás volt 
a terrorizmusellenes erőfeszítések szem 
pontjából, A .Patriot Act" adatgyűjtésre 
vonatkozó előírásai kevesebb megszorí 
tást tartalmaznak a nyomozási jogkörre 
vonatkozóan, szígorúbb a jogi elbírálás, 
és ha nemzeti terrorizmusellenes ügyről 
van szó, kisebb mértékű a felelősségvál 
lalás az általános elektronikus kommuni 
káció lehallgatása terén. 

A DHS és az FBI kírosnak tartják, 
hogy az Egyesült Államokban a törvé 
nyek kizárólag a szövetségi itélkezésre 
vonatkoznak, mível normál körülmények 
között az alkKaidát láthatóan hidegen 
hagyják az amerikai törvények. A techno- 
lógja azonban egészen más terület. Szak- 
értők véleménye szerint a terroristák ada 


tainak ellenük való felhasználásától még 
Oszama bin Laden is retteg A hírszer: 
zési ügynökségek szerint az al-Kaida veze. 
tűje már régesrég felhagyott az elektro. 
níikus kommunikációval, inkább húsvér 
ügynőkőket alkalmazva küldi és fogadja 
az üzeneteket - ez pedig. szerencsére, las. 
sítja a nemzetkőzi terroristák aktivitását 


A GYILKOLÁS DICSÉRETE 


Gabriel Weimann, a Hajfai Egyetem kom 
munikáció tanszékének vezetője szerint 
az internet jó lehetőség a terroristáknak 


a toborzásra és pénzforrások szerzésére 
Weimann nemrég Washingtonban tartott 
előadást, ahol elmondta: ,Az alKaida már 
hagy terrorszervezetként 
működik. Tadjai nem élnek együtt, nem 
tartják közösen a kiképzéseket, és van 
úgy, hogy soha nem ís találkoznak egy 
mással." Nincs szükségük közvetlen kap 
csolatra, ha másképp ís tudnak kommuni 
kálni - tette hozzá. Az akKaida mögött 
sajnos nem egy főszámítógépzseni áll, 


nem nányos 


mint ahogyan az al-Kaida sem egyetlen 
terrorcsoport. Weimann szerint Moham- 
mad Naeem Noor Khán csak az egyike 
volt az al-Kaida egész világon szétszóró. 
dott. a világháló által összeköttetésben 
lévő információs alappilléreinek. 

A terroristakiképzést egyébként nem 
feltétlenül lőtéren kell elképzelni, Az al: 
Kaida kiadványa, az Al Battar (A kard) 
idei 9. száma részletes útmutatót nyújt 
az emberrabláshoz. Különböző eljáráso. 
kat javasol, lehetséges célpontokat, tár- 
gyalási stratégiákat, valamint tanácsokat 
ad ahhoz, hogyan kell filmezni a lefeje. 
zést és a videoanyagot feltenni a hálózat- 
ra. Az Al Battar online kiadvány, az al 
Kaida honlapján olvasiató; 13. száma 
például a fegyverekről szólt. Az ilyenfajta 
útmutatókkal . kapcsolatban . Weimann 
úgy fogalmazott A cyberterrorizmus ső- 
tét felhő a horizonton." 

A hálózat azonban propagandára is ki 
válóan alkalmas - folytatta az izraeli 
szakember. A Hezbollah weboldala pél 
dául gyerekeket is igyekszik megnye 
letőlthető játékokhoz ajáni linkeket, és a 
szoftverek segítségével a gyerekek terro- 


k.k. gén 

sajnos 
nem egy fő-számi- 
tógépzseni áll, 


mint ahogyan 
az al-Kaida sem 


a. 


ristát játszhatnak - többek között politi 
kai vezetőket gyilkolhatnak. A toborzási 
eszközök közé tartozik azok dicsőítése 
akik meghaltak az ,igaz ügyért 

A Hamasz weboldalán több oldalon 50- 
rakoznak a terrorista mártírok fényképei, 
let dátumá 


névvel és az öngyilkos merény! 
val. ,Ez olyasmi, mint egy jutatomdú. Iste 
níti azokat, akik megtették, és ezzel új em. 
mond; 


bereket nyernek meg terveikhe: 
ja Welmann, Abban pedíg van némi írónia, 
hogy éppen azok használják előszeretettel 
az internetet, akik a modem eszközöket 
és az Egyesült Államokat bírálják 

Tow Sonme-Éuny KowtEn 

PC World Magazine 


KLIKK További információk 


mmm gyuri ja tlkhak GTTssoza 
vmuszt hattal /DZtTEL 


Hungaricum Digitalis 


magyar nyelv. rigolyáínak  meg- 
A felelő. helyesírávellenőrzés, elvá; 

lasztás atb. többékevésbé megol 
dott napi problémáin túl, a Nagy Globális 
Technopolis felé közeledve az angol 
nyelv. áramvonalas" felépítése egyre 
több ponton kerül ellentmondásba a mi 
nehézkesebb (agglutináló, ragasztó") 
nyelvtanunkkal. Ennek kapcsán - vagyis 
az angolhoz kifejlesztett eszközök sajná- 
latos alkalmatlansága folytán - további, 
mind sürgetőbb nyelvtechnológiai felada. 
tok gyűlnek őssze a fejünk főlött. Ilyenek 
például: magyar nyelvű tudástárak szöve- 
es adatbázisainak hatékony kezelése 
(szövegtárolás, indexelés, -keresés), ter 
mészetes nyelvű interfészek (szövegelem. 
zés és generálás), gépi fordítás (a szavan. 
kénti tűkörfordításoknál kevésbé szóra: 
koztató eredménnyel), mesterségesíntelli- 
gencia-kutatások és alkalmazások stb. 


Az internetes kultúra 
terjedése óhatatlanul 
hat a nyelvünkre. 
Hogy milyen mértékben, 
azt még nehéz megmon- 
dani. De találgatások 
helyett, úgy tűnik, mást is 

tehetünk. 


írott magyar nyelvet reprezentáló (inter. 
netről gyűjtött) Magyar Nemzeti Szövegtár 
150 múllió szavas hatalmas állománya 
(Legnagyobbrészt netes újságcikkekből, it 
letve kortárs szépirodalmi, tudományos, hi 
vatalos és személyes szövegekből.) 


A Szószablya webkorpuszában előforduló 
leggyakoribb magyar szavak 


A BME és a Matáv által közösen létre: 
hozott Média Oktató és Kutató Központ 
ban (MOKK) tavaly márciusban - a ku. 
lisszák mögött - elindult egy projekt, 
sSzószablya" fedőnévvel. A fejlesztés cél 
Ja az volt, hogy létrehozza és szabadon 
hozzáférhetővé tegye a Magyar Webkor. 
Puszt, az eddigi legnagyobb, magyar 
nyelvű, tokenízált szöveggyűjteményt, 
egy ennek alapján készült gyakorisági 
szótárt, a magyar nyelv gépi felhasználás 
ra szánt teljes alapszótárát és morfoló. 
Hai szabályrendszerét, illetve egy morfo- 
lógiai elemzőból, szótőkeresőből és he 
lyesírás-ellenőrzőből álló keretrendszert. 
Mindezt korlátozások nélkül, ingyene 
sen, LGPL licenccel terjesztve. 

Halácsy Péter vezető fejlesztőt idézve: 
cegy szabadon módosítható, bővíthető és 
akár kereskedelmi célokra is szabadon 
felhasználható nyelvi eszköztár és adat 
bázis léte nélkülözhetetlen a digitális ar 
chívumok hosszú távú fenntartásához, a 
digitális kultúra lehetőségeinek kihaszná: 
lásához és az intelligens kereső és navi 
Gációs szolgáltatások továbbfejlesztés. 
hez", Ilyen eszközők a magyar nyelvhez 
eddig nem álltak széles körben rendelke 
zésre. Az egyre fontosabbá váló nyelvtech- 
nológiai kutatások és fejlesztések alapvető 
nyersanyagai válogatott szövegek, min. 
den mennyiségben. Az MTA Nyelvtudomá- 
nyi Intézetében készült például az élő 


A Szószablya projekt által összeállított 
Magyar Webkorpusz ennek sokszorosa 
Legkisebb (legszigorúbban szűrt) változata 
ís kb. 600 millió tokenizált szövestszót tar. 
talmaz (tömörítve nagyjából 5 gigabájton). 

A kézi szelekció nélkül, automatikusan 
gyüjtött és elemzett állomány anyaga a 
magyar köznyelv szókincsét tűk. 
rözi, és számos érdekes nyelv 
technológiai elemzést tesz lehető- 
vé - annál ís inkább, mivel, az 
MTA Szövegtárával ellentétben, a 
Webkorpusz bárki számára sza. 
badon hozzáférhető (pl. DVD-n), 

A szöveggyűjtemények egyik 
legfontosabb gyakorlati alkalma: 
Tása szógyakorisági adatok kinyerése 
(Például hatékony szövegkezelő-eljárások. 
hoz ezek kulcsfontosságú információk.) 

A Szószablya projekt weblapjairól en 
nek megfelelően letölthetők egyebek közt 
a gyűjtött szavak gyakorisági sorrendje. 
illetve a leggyakoribb szavak százezres 
toplistája. (A gyakorisági szótárban a sza 
vak mellett ott szerepelnek a korpusz né. 
gy srűrési fokozatának megfelelő változa- 
tán mért előfordulási adatok is) 


INGYENES NYELVI SZERSZÁMKÉSZLET 

Az angol nyelv gépi kezeléséhez általában 
elég egy szótár és néhány egyszerű sza 
bály. A magyarhoz hasonló ragozó nyel 
veknél azonban a szóalakok változékony 


szerkezete ís fontos jelentéstartalmakat 
hordoz, így színte mindenféle feldolgozás. 
hoz szúkség van az egyes szavak morfoló- 
ai elemzésére is. Meg kell találni a (gyak 
ran módosult) szótót, a hozzá kapcsolódó 
elő: és utótagokat. és még kell vizsgálni a 
toldalékolás helyességét ís 

Erre a korántsem triviális feladatra 
mindeddig nem létezett szabadon hozzá; 
férhető szoftveres megoldás. Ezt a hiányt 
pótolja a Szószablya projekt HunMorphi 
szóclemzóje, Aki kíváncsi rá, letöltheti 
vagy kipróbálhatja a weben ús (a tinket 
lásd a cíkk végén). 

A szóelemzés megvalósítása mellett kű. 
Jön használható elemeként elkészült egy 
(például magyar nyelvű szövegek haté 
kony indexeléséhez nélkülözhetetlen) szá. 
tőkereső, a Hun$Stem: illétve egy helyes 
írásellenőrző keretrendszer 15, a Hun. 
Spell. (Ez utóbbit építették be például az 
ÖpenOffice ingyenes írodai szoftvercso- 
mag 1.1.1-es változatába ís.) 

Az elemzéshez használt - ugyancsak 
szabadon terjesztett - morfológiai adatbá 
tis egyébként Németh László Magyar Is 
pell" néven ismert helyesírási szótárának 
továbbfejlesztése. Ez a közös munkára, ér- 
tékes meglévő eredmények újrafelhaszná- 
lására alapozó szemlélet az egész projekt. 
re jellemző: a fejlesztők mind a korpusz 
összeállításához, mind a nyelvi eszközök 
fejlesztéséhez következetesen és tudato 
san szabad forrású szoftvereket használ 
tak. A Webkorpusz  szövegfeldolgozási 
feladataihoz például az ismert UNIX-os ve. 
gédprogramokat, mint file, fex, recode, 
awk stb. a HunXxx eszközök C€/0re 
nyelvű fejlesztéséhez pedig például az Is 
pellórőkségre épült MySpcl! csomagot, az 
OpenOffice fejlesztőitől. 


HOGYAN TOVÁI 
A proj 
mékekhez, az eredeti célkitűzéseknek 
megfelelően, bárki szabadon hozzáfér. 
het. 

A további sikerek most már - az ered, 
mények felhasználás 
szabad szoftver szellemében, 
rajtunk. múlnak. A vis: 
sek szerint ezzel többen is tisz 
tábán vannak: az első fejlesztők 
máris elkezdték használni a 
szoftvert 

A projekt stábja persze tovább 
ra ís végez javításokat, sú 
goznak a keretrendszer újratervezésén ís, 
illetve további fontos funkciókon (például 
az azonös szóalakok többértelműségének 
kiszűrésén). Ezenkívül dokumentációkat. 
publikációkat írnak, koni 
tatják be a projekt tapasztalatait illetve 
nemzetközi kapcsolatokat keresnek, és 
például a szomszédos nyelvek feldolgozá. 
sa is folyik. 

Sót már elkezdődött a történet folyta- 
tása ís: a 2003-as ITEM pályázaton újabb 
támogatást nyerve, a MOKK-fejlesztések 
következő állomása a Hunglisb nevű Ré 
Pi fordító lesz, amely - a tervek szerint 
magyar nyelv szövegek értelmes andol 
fordítására lesz képes. 

SZASZ SZABOLCS 


kt azóta sikeresen lezárult, a ter. 


terén - a 


renciákan mu 


tal, mendes mege képet 
b Miemben tönalagm imre Tv 


Laptazgaté Szgyosós 


ürdemáetsetet 
HIG hereszaezm irta - karradsártág a 
rétes szazat: fa Ezé 

Badpee, Mats sze é 


Felelősségtudat 
kontra megrovás 


ár egy ideje feltünt nekem, hogy 
M amikor egy vezető a következőket 
mondja: amire itt szükség van, 
az több felelősség", akkor legtöbbször va- 
lójában erre gondok Tudni akarom, kit hi: 
báztassak, ha nincs rendben valami 
Az ezután következő mondat általában 
arra vonatkozik, hogy kellő felelősségtu. 
at nélkül senki sem venné a fáradságot a 
határidók. betartására, a minőségi termé 
kek készítésére talán arra, hogy si 
keres legyen. efféle gondolkodásn 
nögőtt az a feltevés rejlik. hogy az alkal. 
mazottak felelősségre vonástól való félet 
ne hatékony motivációs eszköz. 
Ha menedzserként azt tűzzük ki célul, 
hogy a jó régi módszer 
megfogalmazott írányehrendszer alapaán 
kényszerítsük ki a szolgálatkészséget al 
kalmazottainkból, talán nem rossz gondo- 
lat. De az IT-ben a legtöbbünknek az a cél 


erint. egy jól 


A kreativitás ösztönzésé- 
re a félelem nem a leg- 
jobb motivációs eszköz. 
Menedzserként meg kell 
értenünk a különbséget 
a felelősségre vonás és 
a hibáztatás között. 


a, hogy inkább segítsűk 
kreativitásának és 


csoportunkat 
tudástőkéjének alkal 
gyszámú megoldan- 
dó problémával szembesítjük őket. 

A kreatív e azonban a íé 


ösztönzi 


mm nem 
Ha valóban 
egyszerűen 


natívációs eszkú 
ztők 


a legjobb 


az lenne 


akkor a szerk. 


azzal  fenyegetnék 
m termelnek egy Pulitzer-díj. 
írást, addig munkatáborba zár. 


íróikat. 


rdemes 


ünk a 


m, hívást kap- 

on lelkiismeretes 

ető programozómtól. Már abból, 

szórt, rájöttem, állap 

úrolja. . Volna egy kom 
mdta. Vé 


gan ké 


Pánik határát 


problémám 


tienűl letőrők 


tem eki 


teljes forráskódját annak a projekt 
nek, amelyiken épp dolgozom, és kiderült. 


hogy az ügyfél nem készített róla ren 

resen biztonsági mentést Eddig ezt 
eszembe se jutott t megkérdezni Mit 
csináljak? Megérdeklódtem Jimtől, hogy 
mennyi munkája v el. mire 6 el 


mondta, hogy ezen a projekten körülbelül 
egy hónapja dolgozik. Arra való tekintet 
tel, hogy már egy hónapja dolgozik ezen a 
prújekten, mennyi idő alatt tudja repradu 
kálni az elveszett kódot? - kérdeztem 


Egy hét - válaszolta majd újból megkér 
dezte: ,Mit csináljak? 

Két dolgot javasoltam neki. .Menjen ki az 
ügyfélhez, és mondja el nekik, pontosan mi 
történt; majd később találunk egy korrekt 
megoldást a felelősséget illetően. Továbbá 
kezdjen hozzá a kód újraírásához" 

Kevesebb mint 24 órával később Jím is 
mét felhívott, és fáradt (de megkönnyeb. 
bűlt) hangon közölte: teljesen újraalkotta 
az elveszett kódot. Szuper - mondtam, 
már csak két dolog maradt hátra. Tájékoz. 
tassa az ügyfelet. és mondja meg nekik, 
hogy nem számítja fel az elveszett napot. 
de ezentúl győződjön meg róla, hogy ké 
szíteneke biztonsági mentést a kódjegy 
zékról. E mondatomat hosszú csend kö. 
vette, majd végül Jim megkérdezte tőlem; 
Ennyi? Nem ís fog kirúgni?" Megmond. 
tam neki, hogy nem rúgom ki az emberei. 
met csupán azért, mert hibáznak. Akkor 
rigom ki őket. ha ugyan 
azokat a hibákat rendsze 
resen elkövetik. Megkér. 
deztem lóle, hogy tiszta: 
ban vane azzal, hogy mi. 
hibázott. 

Igen - válaszolta kissé 
bátortalanul. - Azt feltéte- 
leztem, hogy mentenek, de 
nem ellenőriztem, gon 
dolkodás nélkül tőröltem 
az állományokat. 

Jól van - mondtam, 
Ezután ne kövesse el ugyanezt a hibát 
1cbb más hibákat kövessen el. 
ről soha többé nem esett 
szó, és Jim még sok éven keresztül maradt 


lójális és hatékony alkalmazottam. 
Ez az eset megtanított arra, hogy meg 
nböztetni 


tudjam külön a felelősségre. vo- 
nást a hibáztatástól Számomra a felelőc 
ségtudat az a képesség, hogy felismerjük, 
az egyénnek vagy kollektívának tulajdo. 
nítható a szóban forgó helyzet A megro- 
ás arról szól, hogy ki 


meg a dolog 


levét. Ha nem világos. ki a felelős (és még 
akkor is, ha igen). hibáztatni bárkit lehet 
problémáért. Ám az attól való félelem, 
t kiáltanak ki bűnbaknak, nem 
lesz segítségünkre egy termelékeny, tanu. 
képes szervezet létrehozásában. 
ha 2 napon megtanultam, hogy níncs 
szükség Jim megrovására. Felelősségének 
teljes tudatában tanult a hibáiból. Ha lete 


remtem a híba miatt. attól csak defen 
zívebbé vált volna és kevésbé valószínű. 
hogy tanul is az esetből. 


A felelősségtudatnak és a megrovásnak 
repe v 
Ivebben elgondolkozunk a két dolog kő. 
zötti eltérésen, akkor minden szempont 
ból sokkal árnyaltabban, kifinomultabban 
reagálhatunk egy adott problémára 
Pas Guen 
Computerwortd USA 


si an a jó menedzsmentben. Ha mé 


5 Olvasói levelek 


] Tisztelt Olvasóink! 


Továbbra is várjuk kérdéseiket, javaslataikat és véleményüket a garokszallasigidg. hu 
címre, Leveleikre e-mailben és lapunkban ís válaszolunk. 


) AZt szeretném megkérdezni önöktől, hogy az 
INTEL 524408X alaplap együttműködik-e a 
). Windows 2000-rel? 
Köszönöm segítségüket! Gaszton 


Kedves Gasztont 

Az operációs renőszer szempontjából elhanya: 
golható az alaplap típusa. Sokkal fontosabb a 
megfelelő processzor és az elegendő memó. 
ria. Ha az operációs rendszer fent van a gé- 
pen, és az alaplap erőforrásai már nem 
működnek, a gyártó oldaláról letöltött meghaj- 
tókkal a probléma orvosolható 


A37-es számban olvastam a Virtuális relikviák. 
című cikket, és nagyon felkeltették az érdek: 
lődésemet a , Öbic Colour Search", iletve 
a ,Obic Layout Search" című képkeresési mó- 
dok. Bizonyára én vagyok ügyetlen, de nem 
találtam meg a múzeum oldalán ezeket — elég 
összetett az oldal felépítése. Tudnának nekem 
ebben segíteni? 

Válaszukat előre ís köszönöm! Varga Simon 


Kedves Símon! 

A Obic Colour $earch-Obic Layout Search 
felőhelye; wwwi.hermitagemuseum orgy 
fegj-bin/ddawwwgdicColor macígbic? 
selLang-Engiish. Ha elakadna, a lap alján 
mindkettőhöz talál segítséget, illetve demót. 
A 20 perc, és vége cikkel kapcsolatban van 
egy kérdésem. Melyek azok a programok — 


Úgy hallottam a sima frissítések nem elegen; 

dőek -, amiket mindenképpen érdemes fel- 

rakni még az internetre való csatlakozás előtt? 
Köszönöm! Veres Flórián. 


Kedves Flóriánt 
Mindenekelőtt a legfontosabb, hogy azonnal 
kapcsolja be gépén a beépített tűztalat (ha 
Windows XP-ről van szó). Ha nincs beépített 
tűzfal, akkor esetleg jó választás lehet egy In- 
gyenes tűzfal használata — például ZoncAlarm, 
amelyet megtalál a www.zonealarm com olda- 
on, A rendszerleíró adatbázis védelmére. pedig 
a $gybot nevű ingyenes program telepítését 
Javaslom, amelyet a www. safer-networking. 
orgfenyindex. hím! oldalról tölthet le, Célszerű 
továbbá valamilyen ingyenes víruskeresőt ís 
folyamatosan használni Én személy szerint 
szívesen ajánlom az AVG-t, amelynek van 
€gy teljesen ingyenes változata is: 
free.grisoft com/treeweb.phn/doc/2/. 
Ezeketa védelmi eszközöket érdemes még 
az újratelepítés előtt letölteni és CD-re kiírni, 
Csatlakozáskor ezekneg, illetve az operációs 
rendszernek a frissítése legyen az első lépés! 
Azoperációs rendszert legalább hetente egy. 
szer célszerű frissíteni vagy bekapcsolni az 
automatikus frissítést. 


KLIKK . Olvasóink kérdéseire válaszolunk 
mmm és várjuk véleményüket 


mrwsszt.mu/firum aho 


Az egyoldalas gígasztár 
] Az Adobe Creative Suta is- 
/ mertetése most a vektöros 
rajzolóprogramok gigasztár- 
jával, az iiustratorrat folyta- 
tódik. Ugyan továbbra ís 
csak egyoldalas dökumen- 
tumat szerkeszt, viszont már a harmadik dí- 
/ menzió és megvolt neki. 
] 


Váncsa istván 


JAKTUÁLIS ÜZLET TECHNOLÓGIA INFORMÁCIÓ] 
Következő számunk tartalmából 


a tudósok máris tágítani igyekeznek a genomi- 
ka horizontját. 


Barabás Balázs! 


Az altematív megoldás 
A UPC Magyarország Kft. 
szeptember elején Buda- 
besten megkezdte. köz- 
Célú vezetékes telefon- 
szolgáltatását. A vállalkozás elsőként kínál 
széles körben az országban olyan afternatív. 
teletonálási lehetőséget. amelynek használa: ( 
tához nem kell megtartani a korábbi hagyomá- 
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Csökkentse cége telefonszámláját! 


/perc 


bruttó 


csúcsidőben 


DataPhone PULZUS 
GTS DataNet 


discreet 
s3ds max" 7 
evolution continues 3ds max 7 


új mérföldkő a 3d modellező, animációs 
és rendering megoldások piacán, mely 
az új intuitív alkotó eszközei és a munka: 


folyamatokat segítő munkakörnyezete révén 
az óriási adatmennyiséggel dolgozó alkotók 
legigényesebb elvárásainak is megfelel. 


ZÁMÍTÁS 


Nemzetközi informatikai és Uzleti hetilap e Mapnyz tót 1969 6 www. edápyteryattóa hu 


Már látszanak a fellendülés jelei. 


Bár a piaci fellendülés Az 
elkezdődött, várhatóan inkább 445 Mát munetai ázó Meg 
a következő két évben vezeti be úg ismételni idén a cég a tavalyi 
még több hazai vállalat az mét fellendülőben lenne a piac 
integrált irányítási rendszert TE zátrasztszntásás 
- tudtuk meg Vah! Tamástól, 

az SAP Hungary Kft. 

ügyvezető igazgatójától. 

Az üzleti alkalmazások ÉLT EEz KE kSE Áe ÉGES 
magyarországi piacának ; VERSBE 
csaknem felét birtokló SAP 

— az iparág más szereplőihez 


SAP Hungary tavaly, a stagnáló 


kben ís. de to. 


sedését 


éte 


ak, hogy is 


nék a bevezetést Eza 
ben egy évnél is tovább tart. Ha a 


valamilyen szinten Európ 


szivárog, Emiatt már mozgolódni 
tek a vállalatok 


helyzet miatt eddig viss: 


amelyek a ni 


fogottak 


hasonlóan — egyre inkább kögtsete teztae áá et 
a kis- és közepes nak ésnem sítás fázisába 


vállalkozásokra koncentrál 


tással van az SAPrra ez a szerény élénkü. 


Megújuló vállalatok 


Az elmúlt 


esztendők kon: 
dén növekedési 
ámerikai gazdaság s 


Európa is követni fogja 


közeljövőber 
SAP Hungan 
megtartott tíha- 


Nem véletlen, hogy a: 


már hetedik alk: 


tosított. 


mínt a: 


SAP R/3 integrált vállalatirányítási rend. 
rének utódja, a mySAP ERP, illetve 
a mySAP CRM ügyfélkapcse 


rendszer, 


kezelési 


amelyekre egy terjeszi 
lalatnak feltétlenül szüksége van 
mazott Vah! Tamás, az SAP Hungar 
ja a konferenc 
a másik ké 
tégiai termékcsoportot az SAP jelenlegi 
kulcsterméke, a NetWeaver integrációs 
és alkalmazásplatform, valamint a kis és 
közepes vállalko: k szánt integrált 
vállalatirányítási (ERP a my 
SAP. Alin-One, valamint az SAP Busi 
ness One alkotják 


Kft. ügyvez 
nyítónapján. Hozzát 


somagok 


2004. szeptember 21. e XIX. évf. 


Hatékonyabb működés 


A kis: és közepes vállalkoz 


M 
és közepes váll: ERF 
beszélgetésen 
Szekfű Balázs, Informatikai Vállal ások 

Szövetségének ügyvezető igaz le g 
gatója szerint az integrált vállalatírán; 
tási rendszerek elterjedésének egyik leg: ú e 
főbb akadálya az ogy a kkv.k sok. — kis 
szor nem eltek a cégmű Ai 
ködés átláthatóságában. Emellett gyak. 
án nincsenek tisztában az igényeikkel ködtető. és az S. 

ERP re e v 

ntenek ok 
€sétben eltér attól, a b. tek 
zeltek. Veres Zsolt h 
yobb Itínac 
szállítója, s ebben a an úg köd. ak 
tos követelmény működés, érdemes le y 
ami szintén az ERP rendszerek bevezeté t LGA 
sét indokolja, Az SAP kereskedel ék azt ha: 


atója szerint emellett a szállítók sokat 


Bár ezen a területen Magyarországon 


megvan az igény a vállalatok részéról, ezt 


ég inkább próbáljuk generálni 
A hu 
sbé meghatározó, de azért fontos terű 


állalatok egyre inkább felismerik, 


hánerőforrás-menedzsment ke 


ogy az emberek jelentős tőkét képez. 
k a cégen belül, és kezelésük nagyon 
tos feladat Az utóbbi időben ez a te 
rület ís lendületet kapott. 


Korábban az SAP Hi 


náció www topcait hu, 


Már látszanak... 


ciklusból visszamaradó részt nézzük és 
figyelembe vesszűk, hogy most kormány- 
váltás van, akkor az utolsó pillanatban 
vagyunk abból a szempontból, hogy mit 
lehet még ígazán az államigazgatástól 
elvárni a következő másfél-két évben. Az 
eredményeink ezzel együtt folyamatosan 
javulnak, de komoly előrelépést a követ. 
kező két évben nem várok - ahhoz sok. 
kal határozottabb döntéshozatalra lenne 
szükség. 

- Az SAP már régóta hangoztatja, 
hogy a kis- és közepes vállalkozások irá- 
nyába akar nyitni. A mySAP AlLIn.One 
iparági megoldásokat már hosszabb fde- 
je kinálják, és már rágóta szó van arról, 
hogy megkezdik a kisebb léptékben is 
használható Business One értékesítését. 
Mikortól vásárolhatják meg a vállalko. 
zdsok a csomagot? 

- Az értékesítés gyakorlatilag megkez 
dődött, jelenleg a pilot fázisban tartunk. 
Az installációk most folynak, az első ügy- 
feleknél bevezetés előtt áll a rendszer, és 
október elejétől megkezdődhet a termék 
széles kőrű piaci bevezetése. A tihanyi 
konferencián a Business Onet már mint 
egy létező terméket jelentettük be. 

- Hány partnerret állapodtak meg ed. 
díg a szoftver értékesítésében? 


7 Az első körben őt partnerre! műkő. 

dünk egyűtt Felkészült partnerekkel aka- 
runk piacra lépni, ami részletes minősítést 
jelent, emellett pedig oktatást is biztosí. 
tunk számukra. Meglátjuk, hogyan alakul 
a piac, hogy szerepelnek a partnereink, és. 
ezt követően változtathatunk a partnerek 
számán, illetve összetételén, 
Az SAP három éven belül a globális 
ósszforgalom 15-20 százalékdt tervezi a 
kküsszektorból. Magyarországon mekko- 
ra lehet majd ez az arány? 

- A kis- és közepes vállalkozás definíci. 
Ója nemzetközi és hazai szinten értelem. 
szerűen eltér egymástól, Nemzetközi ösz- 
szehasonlításban jó a pozíciónk, hiszen 
az EUnormák szerint számos hazai nagy. 
vállalat kkv.nak minősül - ebben az érte- 
lemben tehát már most meghaladjuk a 
20 százalékot Ha a magyar piacot vesz- 
szük alapul, akkor is elérhető három 
éven belül a 15-20 százalékos részesedés. 
Mivel a Business One:t csak most vezet- 
jük be a piacra, elképzelhetőnek tartom, 
hogy már a jövő évben elérjük a 15 szá. 
zalékos részarányt. 

- A cég nemrég új nemzetközi kar. 
bantartási stratégiát jelentett be. Az ügy. 
felekre nézve milyen változásokkal jár 
az új rendszer? 

- Az SAP termékpolitíkája az utóbbi 
időben egyszerűsődőtt, ugyanakkor je. 
lentősen át ís alakult. Ezzel párhuzamo. 
san természetesen a karbantartásról is 


Ugyfelek ezreit 
felszólítani 
elmaradt 
díjtartozásaik 
befizetésére? 


ságos 


telefaxon vagy e-maitbe 
5AP-ból vagy más üzi 


k velek helyett? 


becsusi 


- 4 TOPCALL 


dönteni kellett, Az ügyfeleknek ez jobb 


terve; 


ést tesz lehetővé, mivel a cég egy 
meghatározta, hogy mennyi 
ideig számíthatnak az ügyfelek a tán 
tásra, amikor megvásárolják a termékeket. 
Az, hogy a különböző termékeket rövi 
debb-hosszabb ideig támogattuk, sok 
problémát okozott. Ez most megszűnt, és 
egységesen 572r1 éves támogatást bizto. 
sítunk minden ügyfelünk számára, 

Több más város között Budapest is 
enyben volt azért, hogy itt nyíljon 
z SAP európai regionális szolgál 
A kérdés már eldőlt 
tajon ez milyen hatással lesz a hazai 
lednyvállalatra? 


értelműen 


meg 
tatói központja. 


- A döntés még ny 


megszületett 
sok szempontót mérlegelve Prágát vá 
lasztották. Budapest csak kis különbség. 
ge! maradt le. A magyarországi támoga 
tóközpontot persze a jövőben is bővíteni 


szeretnénk, s Így is jó pozícióban va 
gunk a régióban: természetesen jobban 
örültünk volna, ha Budapestre esett vol 
na a választás, 

A HR, illetve a pénzügyi részlegek kő. 
zös szolgáltatóközpontba szervezése ín 
kább a nagy leányvállalatokat érinti, mivel 
kben az országokban nagyobb az ad. 
minisztratív háttér, Az SAP Hungary nem 
olyan nagy cég, ezért nem hiszem, hogy a 
s következtében bárkinek a munká. 
ta a cégben. 

Mozsix TiBoR 


ja feleslegessé 


Megújuló vállalatok 


Folytatás az E. oldalrót) 
Kai Hessenmülter. az SAP NetWeaverrel 
foglalkozó. az európai, közel-keleti és aíri 
kai régjóért felelős alelnóke előadásában 
arra hívta fel a figyelmet, hogy a vállala. 
toknak, ha hosszú távon fenn akarnak ma- 
radni, folyamatosan meg kell újítaniuk 
működésüket. folyamataikat és ügyfélkap- 
csolataikat. A Standard 4 Poors vállalati 
döntéshozók körében végzett nemzetközi 
felmérést említette példaként, amely sze. 
rint az 1957-ben legsikeresebb 500 válla- 
hatból három évtizeddel később már csak 
78. maradt ebben a körben. A vállalatok 
a kilencvenes évek végétől működésük ja, 
vítása érdekében számos különböző rend. 
szert halmoztak fel, ez azonban gyakran a 
visszájára fordult, és az informatika a vál 
lati változások egyik fő kerékkötőjévé 
vált - idézett az alelnők a felmérésből 

A különböző rendszerek integrálására 
több lehetséges megoldás varc a legegy 
szerűbb persze ha semmit nem te 
szünk, ez azonban egyet jelent a halállal 
- hangsúlyozta Kai Hessenmüller. 
platformot is lehet fejleszteni az alkalma 
zások integrálására, ám ennek nagyon 
agasak a költségei. A rendszereket ki ís 
lehet helyezni, ekkor viszont a cÉg az out 
sourcind szolgáltatóra lesz utalva a fej 
lesztésekkel kapcsolatban. Lehet teljesen 
új integrált rendszert beszerezni, így a ko. 
rábbi fejlesztések teljesen elvesznek 

Az SAP alelnőke szerint a legjobb 


a NetWeaver adja, amellyel 


cégen belüli, ha: 


megoktást 


ne m a partne 


rendszereit is össze lehet fogni. 
A technológiai platformmal a vállalat 
iunkatársak, az információk és a fol 

tak ís integrálhatók. A másfél éve rek. 
özött terméknek ma már Európábai 


őtszáz referenciája van, és egyre nővek 


zik a powered by SAP NetWeaver 
A tihanyi konfere napjának 

ső előad. ornai Gábor, az AAM 
tanácsadó cég elnökvezérigazgatója tar 
aki a Gartner piack felmérését 
smertette; ebben a kutatók a NetWeaver 
nek az IT alkalmazásstr. gyakorolt 
hatá zagálták. A kutatás eredménye 


zerint a NetW 


nológia 
amikor a különböző alkal 


A figyelem kö 


A cégek feladatai között ígen nagy a súlya 
az ügyfélkór kezelésének: a már meglevő 
vásárlók megtartásának és a vásárlói kör 
folyamatos bővítésének. A szakértők 
egyetértenek abban, hogy a vállalat sike 
rének egyik legfontosabb összetevője az 
ügyfelek elégedettsége. A vállalatok a már 
meglevő vásárlók megtartásával, a lemor 
zsolódás visszaszorításával sokat tehet 
nek azért, hogy kiegyensúlyozott legyen 
a bevételük. Ez abból ís látszik, hogy 
becdések szerint a cégek a meglevő ügy 
feleik csupán 15.35 százalékát veszítik el, 
Az ügyfél elégedettebbé tétele, az érdek. 
lódők megfelelő tájékoztatása és kiszolgá. 
lása nehéz informatikai és úzleti folya. 
mat. Erre a feladatra főleg CRM.rendsze. 
reket szokás használni, s ezek a megoldá. 
sok már a kis- és középvállalati körben ís 
egyre nagyobb szerephez jutnak. 

Ar idén ősszel várható az erre a piacra 
szánt, előre konfigurált mySAP CRM ma- 
gyar nyelvű változata; ez a nagyvállalati 
Piacnak megfelelő, összetett CRM-rend- 
szereknél egyszerűbb, mégis hatékony 
eszköz. A programcsomag használatához 
nem kell CRMkiszolgáló, a csomag az 
R/34s rendszerhez kapcsolódik, s CRM. 
kezelőfelűlettel használható. A belépőszin- 
tű internetes áruházként használható cso- 


"mag megadja a vállalatnak az alapszíntú 
eladási folyamatokat, és kiegészítő prog 
ramelemek révén az indexelés, valamint 
az árazás s elyégezüthelő velt. A köny. 
nisztrációs felület és az előzetes konfigu- 
rálás segítségével igen róvid ideig tart a 


bevezetés: az SAP szakemberei szerint 
mindőssze 3040 tanácsadói nap szüksé 
§es egy szokásos projekthez. Ha a vállalat 
kinőtte ezt a méretet, akkor a mySAP 
CRMprogramcsomag . zökkenőmentesen 
fejleszthető tovább az SAP már ismert, 
sBagy" CRM.megoldására. 

A sobáruház ís csak akhur hozhat 
hasznot. ha a vásárló megfelelő informáci 
ókat és segítséget kap a cégtől. A modern, 
integrált CRM-megoldások már nem csu. 
pán a bejövő telefonos hívásokat kezelik, 
ki kell terjedniük minden más kommuni. 
kációs csatornára is. A telefon, a fax és az 
elektronikus levelek mellett figyelembe 
kell tehát venni a webes alapú csevegő. 
programokat, a gyorsűzenő alkalmazá. 
sokat is, ha a CRM-megoldást alapvető 
kapcsolattartó eszköznek tekintjük. Ettól 
nemcsak az ügyfelekkel való kapcsolattar- 
tás javulhat, hanem a szervezet, a cég bel 
ső kommunikációja is, s azzal költség ta- 
karítható meg, és javítható az űzleti folya- 


lelóen ka: 
ügyfelek meg a segítséget kereső munka Mint megfogalmazta, mi 


Hatékonyabb... 


Folytatás az 1. oldalról 


társak a lehető legi matot, hanem egy végterméket ak 
el a meglevő ismereteket. A megfelelő je. venni", Pazcka; Zsolt szer. 
el, egyszerűen kezelhető és sze. lehet keményen tárgya 
mélyre szabható kezelőfelűlettel felszerelt 
-CRM.megoldások emellett te 
hetik az ügyfélkezelést. 


A Siemens call center, illetve contact 


nak. A cég szakemberei szerint már a ki 
sebb vállalatoknak ís hasznuk lehet egy 
megfelelő hívásközpont beállításávat ab 
ban a rendszer munkaállomásai kezelik az 
ügyfelek bejővő hívásait is, ezáltal na- 
gyobb lehet a hatékonyság és csőkkenhet. 
nek a költségek. A bevezetésben a Bcen- 
cek és a hardvereszközők megvásárlása 
mellett más ís jókora összegbe kerük a 
költségek 70 százalékát az ügynökök be- 
tanítását, alkalmazását, megtartását ís ma- 
gába foglaló üzemeltetésre fordíthatják 
A terhelésük jól átgondolt és kialakított 
hangmenürenászerrel csökkenthető, sőt 
szóba jöhet a távmunka: a bejövő kérése- 
ket az ügynök egy távoli helyen, mobil 


igényeket pedig minden esetben írásba 


kommunikációs és informatikai eszközök: kell lefektetni. mivel csak 
kel felszerelve is fogadhatja. Ez szintén zó akaratán múlik. hog! 
megnövelheti a cég költséghatékonyságát  tanak neki 


fa 


Managed business flexibility: 


malódi sebesség a többiek előtt jár. 


Mondanunk sem kell, hogy a gyorsan halad. 


A mai piaci viszonyok között néhány 


felenthat 


égű technológia. Mi 


Ezért alapvető fontosságú a nagysabe: var 


hálózati informatikai és telekommunikációs megoldásokat kínálunk 


eleink rugalmasabban alkalmazkod 


amelyek lehetővé teszik, hogy 
janak a piaci követelményekhez. ICT megoldásokat kínálunk, amelyek 
felgyorsítják az üzletmenetet. 

ICT megoldások a T-Systems tól. 


Wwww.t-systems.co.hu 


Sem" "g 


Az integrált vállalati rendszerek és a már 
meglévő, az üzleti folyamatok kiszalgálá. 
sát végző megoldások optimalizálása to. 
vábbi erőforrásokat tárhat fel. Az integrá- 
ció azonban nem állhat meg a vállalatok 
valós vagy virtuális , falainál 
gek, hivatalok az ügyvitelhez szükséges 
adatok biztonságos, ugyanakkor zőkke 
uomertes áramlását várják a rendszerek: 
től Az SAP erre a célra a NelWeaver al 
kalmazáscsomagot kínilja, amely az SAP 
alkalmazások mellett más szállítók rend. 
szereit is kezeli, és összefogja a cégen be. 


mivel a cé 


SAP-KONFERENCIA 


vetelményeinek. maga- 
lását célozza meg a 
Fujítsu Siemens Computers, az SAP és a 
Network  Appliance által kifejlesztett 
FlesFrame megoldás. A bevezetés után 
egy vállalatnak még többe kerül a telepí 
tett rendszer karbantartása, űzemelteté 
se, illetve az ehhez szükséges szakembe- 
rek foglalkoztatása. A vállalatok döntő 
többségében a karbantartás még mindig 
humán alapú, vagyis ezt a feladatot álta. 
tában magasan képzett informatikai szak. 


lűl keletkező és a partnerektől érkező in 
formációkat ott el P konfe 
(Weaver rmnot be 


renciájának a 


szekci 


mutat őadásai 
akkor hozza a legnagyobb 
ha optimálisan használják 
ét A Mercury Change 
1 rendszerek. 


nformati z 
konyságát. legyen szó akár már meglévő 
SAP-rendszerről vagy anrak fri 


lett hogy lerővidíti az SAP-bevezetéshez 


Működjünk; 
Együtt! 


emberek végzik, akiknek szaktudását jól 
meg kell fizetni. A FlexFrame az automa. 
tizált karbantartás, a rendszerfelügyelet 
és "bővítés lehetőségének mégteremtésé 
vel éppen ezeket a költségeket csökkenti, 
Az SAP-szolgáltatások vírtualizálásával, a 
számítási erőforrások rugalmas elosztá. 
sával pedíg csőkkennek a rendszer hard- 
verkövetelményei, tehát ugyanaz a felt 
adat kevesebb szerverrel is ellátható, 
emellett a rendszer magas rendelkezésre 
állása is megmarad. 

Ennek alapja az eddigi rendszeriníra- 
struktúra átalakítása, hiszen az űzleti fo- 
lyamatok kiszolgálását a FlexFrame a 
szerverek rugalmas használatával és az 
egyes szerverek feladatainak gyors meg 
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jóláhatnem kellídapímintnapi 
ögyzműködnekírendelkezésünkretállnai 


változtathatóságával oldja meg, A T.Sys- 
tems az ,Adaptíve Computing" megol: 
dást kínálja; ez a technológia az üxemel- 
tetés területén lehet költséghatékony vá, 
lasztás, hiszen a végfelhasználónak Pon- 
tosan annyi kapacitás áll rendelkezésére, 
amennyit az üzleti folyamatai igényelnek. 

Minden sikorru tőrő vállalati vezetés 
nek nagy figyelmet kelt fordítania az űz- 
leti folyamatokra ís. A különböző folya- 
matok nyomon követése, a folyamatéélet- 
ciklus kezelése rendkívül fontos azoknak 
a cégeknek az életében, amelyek rugak 
masan, dinamikusan tudnak válaszolni 
a változó üzleti környezet kihívásaira. 

A rugalmasság azonban azt is megkő- 
veteli, hogy a folyamatok végig követ. 
hetők és valós időben módosíthatók le. 
gyenek. Az üzleti folyamatok középpont 
jában a vevő áll, hiszen minden folyamat. 
nak a vásárló igényeit kell kiszolgálnia. 

Az üzleti folyamatok hatékonyságának 
ellenőrzése azonban csak akkor lehetsé- 
es. ha mérhető célokat tűznek ki a 
minőség. a gyorsaság és a költséghaté. 
konyság területein. 

A változások kezelése, a kommuniká- 
ció hatékonyságának javítása továbbra is 
fontos feladata marad a vállalati informa- 
tikai és gazdasági vezetőknek. tovább 
erősítve az üzleti és az informatikai folya- 
matok integráltságát. A várakozások sze- 
rint a technológiai fejlesztéseknek és a 
NetWeaverhez hasonló integrációs plat- 
formhasználat jóvoltából 2 cégek infor- 
matikai költségvetésének egyre nagyobb 
hányadát lehet a jövőben karbantartás 
helyett innovációra fordítani. 

Nem szabad elfeledkezni a biztonság: 
ról sem, mivel az a rendszerek folyama- 
tos felügyelete, az integrált jogosultság: 
kezelés, a VPN rendszerek, valamint a 
vállalati intranetes hálózatok terjedésével 
egyre fontosabbá válik. A feladat egy. 
szerűnek tűnik: fel kell mérni az informa- 
tikai problémák hatását az űzleti folya- 
matokra, illetve kidolgozni, hogy ezeket 
a problémákat miként lehet minél hama- 
rabb, lehetőleg még a keletkezésük előtt 
felismerni és elhárítani. 


foglalkoznunkívelük 
[ A 


Auditált rendszer 


Egyre tóbb cég auditáltatja külső céggel 
működő SAP rendszereit A projekt, és 
rendszeraudit célja, hogy beazonosítsák 
az SAP által nyújtott standard megoldá, 
soktól, ajánlásoktól és a bevált iparágy 
gyákorlatoktól való eltéréseket, behatárol. 
ják az alkalmazáskritikus területeket 
emellett javaslatokat dolgozzanak ki a 
problémák kiküszöbölésére és a kritikus 
területek kezelésére, vagy éppen felmér 
jék a további fejlesztési területeket - 
mondta előadásában Lázár Viktor, a T. 
Systems Magyarország munkatársa, 

A T:Systems SAP projekt. és rendszer 
audit módszertanának négy szintje van: a 
megoldásífelülvizsgálat az üzleti folyama. 
Ptámogatás vizsgálata, eze: 
belűl feltérképezik a tervektől való eltérő 
működést, a problémás területeket, a haté 
ságjavítás lehetőségeit és a törvényi 
st. A műszaki felülvizsgálaton 
AP rendszer technikai vizsg; 
(rendelkezésre állás, adatbiztonság, appli. 
kációs performancia, valamint az adatbá. 
zisperformanicia) értik, A fejlesztések fe 
lülvizsgálata során megnézik a standard 
és fejlesztett funkciók arányát, a fejleszté. 
sek indokoltságát, kivitelezésének módját 
és dokumegntálási szintjét. Végül a projekt. 
felülvizsgálat eredményeképpen meghatá. 
rozhatják, hogy az mennyire felel meg az 
általános elvárásoknak, a projektvezetési 
módszertannak és gyakorlati alkalmazásá. 
nak, megvalósultake a kitűzött projekt- 
célok, a leszállított projekttermékek meg. 
felelnek tételesen és minőségben is az el 
várásoknak, továbbá a projekt külső-belső 
minőségbiztosítását ís vizsgálja 

Az auditot a rendelkezésre álló folya. 
mat, rendszer és üzemeltetés elemzésével 
végzik el, emellett a cég munkatársaitól 
workshapok, interjúk és kérdőívek segít 
ségével juthatnak információkhoz. Az 
SAP ren elemzéséhez standard SAP. 
eszközőket használnak, például Audit In. 
formation System (AIS), Reverse Business 
Engineer (RBE), Az audit időtartamát leg. 
ikább a vizsgálandó rendszer és szer. 
et mérete és komplexitása befolyásolja. 
zsgálat végén az ügyfél egy részletes 
záró auditjelentést kap. 


H-I49 Budapest, Angol u, 34. 
Tal: 467-1120 Fene: 252.2879 
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Integrált üzleti kommunikáció . Els 


A multinacionális cégek, a közép. és nagy. 
vállalatok itthon 15 mindinkább munkafo- 
lyamataik és információáramlásuk egysé- 
gessé tételére törekszenek, A vállalkozá. 
soknak az alkalmazáskonszolidáció mel. 
lett az informatikai rendszerek, valamint 
kommunikációs  folyamataik egységesíté. 
sére is figyelniük kell. A cégek olyan meg. 
oldásokat keresnek, amelyek már meg. 
lévő rendszereik hatékonyabb kihaszná 
lásít és gyorsabb megtérülését eredmé. 
nyezik - hangsúlyozta előadásá. 
ban Karlecz Enikó, a Topcall 
Magyarország Kft értékesítési 
vezetője, 

A kritikus üzleti kommuniká. 
ció (Unified Communication) te: 
rületén vezető szerepet játszó 
bécsi központú Topcall kommu. 
nikációs megoldásokat kínál, 
amdyek lehetővé teszik az előbbi elvárá- 
sok teljesítését. A Topcall szaktudásának 
lényege, hogy képes a meglévő vállalati 
informatikai rendszerek, ezen belül is ki- 
emelten az SAP alkalmazások nagyobb 
hatásfokú kihasználására azáltal, hogy - 
a szó legszorosabb értelmében - kommu. 
nikációképessé teszi azokat, legyen szűk. 
ség akár fax, SMS, MMS, hang, biztonsá 
os e-mail vagy IVR (automatikus hívás 
kezelés) technológia alkalmazására. 


L ONLINE ] 


További információ 


wermtopcalt ha 


A Topcall olyan kommunikációs folya: 
matokat automatízál, amelyek korábban 
emberi közreműködést igényeltek, ezek ki 
váltásával, viszonylag kis befektetéssel, je. 
lentős értéknövekedést és megtérülést ad. 

A Topcall megoldásait a világon és Ma- 
gyarországon is számos vállalat alkal 
mazza az SAP-környezetben, széleskő 
rűen integrált kommunikációs csatornák- 
kal olyan feladatok ellátására, mint ren. 
delé lások, számlák automati- 
kus küldése SAP-ból fax vagy 
biztonságos e-mail üzenetben: 
telefaxon beérkező megrendelé. 
sek adatainak feldolgozása SAP- 
ban; fizetési felszólítások, fel 
adatemlékeztetők automatikus 
kiküldése intelligens hangűze 
netben vagy számlastátuslekér- 
dezés az SAP rendszerbe kül 
dőtt SMS segítségével. 

A Topcall partneri kapcsolata az SAP- 
val több mint tizenőt évre tekint vissza. 
Az SAP-elhasználók meglévő rendsze- 
rűk bármely moduljához egyszerűen 
csatlakoztathatják az űzenetkezelési és 
kommunikációs alkalmazásokat. A száll 
tő fgyel arra, hogy megoldása elsőként 
legyen integrálható az SAP R/3-as rend. 
szer és a mySAP komponensek új verzió. 
ihoz és interfészeihez. 


igazgató szemszögéből című előadá. 
son elhangzott a vizsgálat 
volt. hogy felmérjék, milyen ténye 
zők határozzák meg az SAP alatti 
infrastruktúra 
vannake tipikus magyarországi jel 
lemzők, és azok mennyire esnek egy. 
be a nemzetközi gyakorlattal. A fel 
mérésben a cégek inírastruktúrájá. 
nak — a kiszolgáló és adattároló 
hardver, illetve az alapszoftverek — 
három évre számított teljes birtoklási 
költségét (total cost of ownership - TOO) 
számolták ki. 


SA 


Az SAPinfrastruktúra a pénzügyi 


költségszerkezetét, 


A felmérés megállapításai közül a leg- 


fontosabbak: a kis és közepes cégeknél 


FlexFrame for mySAP Business Suite 


Egyszerűbb működés az értékteremtés jegyében 


Az elektronikus üzletvitel terjedésével 
kulcsfontosságúvá vált az olyan egy- 
szerűen üzemeltethető, megbizható és 
méretezhető IT-infrastruktúra kiépíté- 
se, amely a fenntartási és üzemelteté- 
51 költségeket (s csökkenti. A Fujítsu 
Siemens Computers, az SAP" és a Net- 
Work Appllance által közösen kifejlesz- 
tett, innovatív ,FlexFrame for mySAP 
Business Sulte" megoldáscsomagjá- 
nak használata a tapasztalatok és a 
becslések szerint 30.60 százalékkal 
Csökkentheti a beszerzési és üzemelte. 
tési költségeket, miközben jelentősen 
leegyszerűsíti a mySAP alkalmazások 
bevezetésétés üzemeltetését. 


A .FlexFrame for my$AP Business Suíte" 
rugalmas hardver: és szoftvercsomag al- 
kalmazásával a vállalat egyszerűen hasz- 
hálható, alacsony költségszíntű mySAP 
szervermegoldást hozhat létre. A töké- 
letns összhangban működö, szabványos 
Modulokból álló csomag könnyedén mé- 
retezhető az 50 felhasználótól a több ezer 
felhasználót kiszolgáló SAP-környezet 
igényelhez. A mySAP-megoldás szolgál- 
tatásai pl. az internet-tranzakciós szerver 
(TS), az adatbázis, a központi, iletve az 


alkalmazási instancia teljesen virtuatizál- 
tak, igy a szerverek között dinamikusan át- 
Csoportosíthatók 

A csomag szabványosított szervermo- 
dulokból, SUSE Linux és Solaris operá- 
clós rendszereket futtató, Intel" alapú 
PRIMERGY" biade-szerverekből és Sola- 
FISTV/SPARC 4 alapú PRIMEPOWER 4ó- 
szolgálókból áll. A Network Appliance fáj- 
szerverei háttértárrendszerként íntegrá- 
tódnaka megoldásba. 


"FlexFrame for mySAP Business Sulte" 
lőny a felhasználónál 

A FlexFrame a Fujítsu Siemens Compu- 
tere önfenntartó számításteohnikai rend- 
szerek kiépítését szolgáló koncepciójá- 
nak összes fontos elemét alkalmazza 
Az önkonfigurálás segítségével a rend- 
szer a hálózaton keresztül bootol, és be- 
épített intelligenciája révén a PRIMERGY 
portfólió valamennyi tagját önállóan ké- 
Pes támogatni Az önoptímalizálás során 
a Network Appliance fájiszervereknél al- 
kalmazott Wite Anywhere Fila System sa- 
gítségével az adattárolási rendszer auto- 
matikusan szétosztja az adatokat a meg- 
lévő merevlemezek között, így szükség 
telenné teszi a hagyományos hangolást 


Az önjavító funkció a hibás instanciák új- 
raindítására és a tartalékszerverek aktvá- 
lására egyaránt képes, söt még saját kör- 
látaíval ís Ssztában van, és képes külső 
emberi segítséget kérni. Az önvédelmi 
rendszer vírtvalizálja az SAP szoftvert, va, 
gyis teljesen szétválasztja a szoftvert. az 
operációs rendszertés a hardvert, Igy min- 
den szolgáltatáson belül elindítható bárme. 
Nyikinstancia 

APRIMERGY BX300biade-szerver család 
szerveregységei egy vagy két processzort. 
központi memónát. merevlemezeket és 
LAN-nterfészeket tartalmaznak egyetlen 
blade-en. Így a vállalat akár 300 szervertis 
eflhelyezhet egy 19 hüvelykes, 481) magas 
racken. A Solans/SPARC alapú PRIME- 
POWER szerverek nagy teljesítményű 
UNIX" rendszerplatformot biztosítanak 
kimagasló teljesítményüknek köszönhe- 
tően jól használhatók biztosítótársasa. 
goknál, bankoknál kiskereskedelmi és táv- 
közlési vállalatoknál, valamint az üzleti 
adatok feldolgozásának támogatására. A 
Network Appllance fájlszarvereinek jel- 
lemzője a gyors bevezetés, a zókkenő- 
mentes üzemeltetés és az alacsony fenn- 
tartási összköltséget biztosító. egyszerű, 
szabvány alapú integráció. 


zállhatnak a költségek 
A méret növekedésével párhuzamosan b 

egyre gazdaságosabb és olcsóbb az SAP 
rendszer alatt működő informatikai infra 
Struktúra üzemeltetése. A kisebb cégek 
nek akkor lehet olcsóbb az üzemelte. 
tés, ha azt külső szolgáltatóra bíz 
zák, illetve, ha a rendszer finanszíro- 
zását igen körültekintően választják 
ki — ismertette Kotács Balázs az 
Answare Kít marketingigazgatója 
a cég által készített felmérés legfon 
tosabb eredményeit, amely húsz 
nagy magyarországi SAP felhasználó 
véleménye alapján készült 


Az infrastruktúra 
TCO-összetevői 


Szerverftároló beszerzése 
Alapszoftver beszerzés; 
Üzemeltető személyzet költsége 


ITSU cssrurwa 
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